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stowa kluczowe:
technologia; smartphone; sprawczosg; sieci komunikacji; codziennosc
streszczenie:

Artykut poswiecony jest krytycznej analizie sprawczosci technologii na
przyktadzie smartfonow. Wychodzqgc od studiow infrastrukturalnych i
materiatu empirycznego rejestrujgcego praktyki uzytkownikéw, autorzy
pokazujq jak smartfony, jako centralne elementy wspotczesnych sieci
komunikacyjnych, ksztattujg zarowno intymne, jak i spoteczne aspekty zycia.
Fotografia umozliwia tu ujawnienie niewidzialnych - a czasem po prostu
celowo ukrywanych - powigzan miedzy technologiq a codziennosciq. Petni tym
samym role narzedzia badawczego, ktore probuje pokonac ograniczenia

zwigzane z ograniczong transparentnosciqg analizowanego obszaru.

Mirostaw Filiciak - Kulturoznawca i medioznawca, zwigzany z Uniwersytetem
SWPS, gdzie kieruje Instytutem Nauk Humanistycznych oraz Centrum
Kulturowych Badan Technologii. Zajmuje sie badaniami praktyk medialnych,
teoriq studiow kulturowych oraz archeologig mediéw. Ostatnio opublikowat -
wspolnie z Patrykiem Wasiakiem - ksigzke Wez Pan Rambol! Spoteczna

historia magnetowidéw w Polsce (2022).

Pawet Starzec - Fotograf, socjolog, nauczyciel akademicki. Autor
dtugoterminowych projektow dokumentalnych, skupiajgcych sie na
unaocznianiu szerszych procesow poprzez ich nastepstwa i skutki. Prodziekan
Wydziatu Projektowania Uniwersytetu SWPS i kierownik specjalnosci
Communication Design w School of Form USWPS. Jako socjolog zajmuje sie
badaniem obrazéw, wspoétczesnymi ikonografiami, narracjami wizualnymi i
semiologiq. Twoérca programow warsztatowych, wspotzatozyciel kolektywu
artystyczno-edukacyjnego Azimuth Press, wczesniej takze fundacji Papier Bije

Kamien. Wspodtzatozyciel Archiwum Protestow Publicznych.
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Kto ma sprawczosé¢? Foto-esej
o wielkomiejskich smartfonach

Fot. P. Starzec.

Budynek PAST-y to zapewne jeden z najbardziej
charakterystycznych i najlepiej znanych elementéw
warszawskiego krajobrazu. Takze tego symbolicznego,
bo oczywiscie w historie stolicy wpisaty go powstancze walki
z sierpnia 1944 r. To z tego okresu pochodzq tez stynne zdjecia
PAST-y - ptonqgcej czy rozrywanej eksplozjami. Nic wiec
dziwnego, ze niemal kompletnie zniszczony podczas Powstania
gmach zostat odbudowany na przetomie lat S0. i 60., a jego dach
zdobiq dzi$ 6-metrowy znak Polski Walczgcej oraz maszty,
na ktérych powiewajq biato-czerwone flagi. Spéjrzcie jednak
na fotografie. Nieco dalej, na dachu dobudowanej wspétczesnie
czesci biurowej, ustawione sq inne konstrukcje: anteny i maszty,
podobne do tych znanych nam takze z innych wysokich
budynkéw, stanowiqce nieodtqcznq czes¢ wielkomiejskiego
krajobrazu masztéw telefonii komérkowej. W tym miejscu, nawet

jesli ustawione tak, by nie byto ich dobrze widaé z ulicy, wpisujg
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sie w inne, mniej eksponowane historyczne ciqgtosci. Wojenne
narracje w duzej mierze wymazaty znaczenie skrétu PAST -
Polskiej Akcyjnej Spétki Telefonicznej, czyli firmy, ktérej gtdéwnymi
udziatowcami byty polski rzqd oraz szwedzkie towarzystwo
akcyjne, zwigzane z firmqg Ericsson, dziatajgcg na rynku
telefonicznym do dzis. W budynku przy Zielnej telefonistki
obstugiwaty centrale Ericssona tgczqcq 35 tysiecy numeréw.
Wtedy zaletq budynku byta wytrzymata zelbetowa konstrukcja,
ktéra mogta utrzymac sprzet i okablowanie; dzis kluczowa jest
lokalizacja oraz wysokos¢, bo niegdysiejszy najwyzszy budynek
Imperium Rosyjskiego wciqz pozwala skutecznie emitowac
i odbiera¢ fale radiowe, ktérymi przesytane sq informacje.
Z dachu PASTy wida¢ anteny trzech réznych operatoréow - poza
tymi zaraz obok, nastepne znajdujq sie na dachu dwéch
sqsiednich blokow.

Te instalacje techniczne stojg w cieniu symboli, ktére majg
w polskiej przestrzeni publicznej - nie tylko za sprawq
narodowego konserwatyzmu, bo ,kotwice” na dachu budynku
zamontowano w roku 2003, za czaséw rzqdow lewicy - ogromng
moc. To zestawienie — XXI-wieczne anteny i stacje bazowe
umozliwiajgce sprawne przesytanie danych w scistym centrum
stolicy oraz XX-wieczne logo, ktére w XXI wieku wciqz stanowi
kluczowy element symboliki obecnej w sferze publicznej - to
doskonata ilustracja jednego z najwazniejszych wqgtkow trylogii
Wiek informacji: gospodarka, spoteczeristwo i kultura Manuela
Castellsa. Ksigzki Castellsa nie tylko pokazujg zmiane, jakg
wywotat rozwéj technologii komunikowania z internetem na czele,
przypominajq tez, ze potezna moc sprawcza globalnych
przeptywoéw powoduje lokalne reakcje. Wiadza przeptywow
pozostaje w napieciu z tozsamosciami, ktére stabilizujq zycie
w Swiecie bedqcym dla jednostki zrédtem stresu, bo logika
usieciowionej gospodarki wymyka sie mozliwemu do ogarniegcia
horyzontowi. Pomimo deklaracji Castells nie uwalnia sie tu jednak

w petni od marksistowskich korzeni: gospodarka stanowi tu
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podstawe, ale jej przeksztatcenia oddziatujg na relacje spoteczne
- i w ten sposdb zmienia sie wszystko, nastaje nowa era, Wiek
Informaciji. Nie oznacza to jednak wyciszenia spotecznych napiec,
bo w tym nowym Swiecie, jak zawsze, sq beneficjenci i przegrani.
Z nowych narzedzi komunikowania korzystajqg jednak wszyscy.
Stqd ruchy spoteczne budowane wokét religii czy narodu -
i symboli takich, jak ten Polski Walczqcej - wykorzystujg
urzqdzenia takie, jak te zamontowane na dachu PAST-y.
Dlatego opowies¢ o miejscu, ktére od przeszio stu lat tqczy
warszawskie telefony i w ktérym to, co techniczne splata sie
z tym, co symboliczne, nie jest tylko erudycyjng historyjkg - nawet
jesli o roli konstruowania narracji tez bedziemy tu pisaé. To tez
spojrzenie z perspektywy splotu zmian i ciggtosci: wszak rola
anten i masztéw w centrum miasta przypomina role szwedzkiej
centrali, tylko na duzym poziomie ogélnosci. Siegnijmy zresztq
po klasyczne zdjecie wiezy telefonicznej ze Sztokholmu konca XIX
wieku - z kablami, ktére nie tylko nie zdqzyly sie jeszcze rozptyngé
w powietrzu (to stanie sie sto lat pézniej), ale tez nie zostaty
jeszcze ukryte pod powierzchniqg ziemi. Zmienity sie rowniez
telefony, ktére te maszty tgczq ze sobq - i to nie tylko w sensie
technicznym, ale i spotecznym. Trudno przeciez poréwnywac
telefony stacjonarne ze wspétczesnymi smartfonami, ktére juz
dawno nie sq urzqdzeniami do rozmawiania, bo staty sie centrum
zarzqdzania nie tylko relacjami, ale i sobg, a mozliwosé
instalowania kolejnych aplikacji pozwala na biezqco
dostosowywacé dostepne funkcjonalnosci do wymogéw stylu
zycia. Nie uniewazniamy jednak zmian, ktére wprowadzity
w Warszawie pierwsze telefony - zwtaszcza, ze te historie tez sq
ze sobqg powigzane. W roku 1939 do warszawskiej sieci
telefonicznej podtgczonych byto 70 tys. abonentéw, w znacznej
czesci obstugiwanych z gmachu przy Zielnej. Cho¢ na tle innych
duzych miast kraju byt to wynik absolutnie rekordowy, to juz nie
tak imponujgcy na tle sredniej dla stabiej rozwinigtej czesci

Europy. Srednia, do ktérej oprécz Polski wliczono Wiochy,
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Portugalie, Grecje, Wegry i Jugostawie, byta o kilkanascie
procent wyzsza. Wskaznik dla krajow rozwinietych, do ktérych
wliczono Szwecje, skad pochodzi firma Ericsson, ale tez
oczywiscie Niemcy, byt wyzszy kilkunastokrotnie'.

Te wszystkie powigzania to powdd, dla ktérego te historie
zaczynamy tutaj — a pokazanie tego, co ukryte, albo po prostu
niedostrzegane, bo zrosniete z codziennosciq, traktujemy jako
krytyczny gest, ktéry wprowadzi nas w dyskusje o tym, jak badaé

dzisiaj media. | o tym, dlaczego to takie trudne.

Oszroniona wieza telefoniczna. Sztokholm, lata 1890. Autor nieznany / Tekniska
museets arkiv, domena publiczna.

Infrastruktury spoteczenstwa sieci

Wczesne koncepcje przemian spotecznych spowodowanych
rozwojem internetu, z koncepcjq spoteczenstwa sieciowego
wspominanego juz przez has Manuela Castellsa na czele, ktadty
nacisk na zmiane, ktérq pociqgaé miata za sobq decentralizacja
komunikacji. Znalazta ona wyraz choé¢by w koncepcie ,masowej
komunikacji zindywidualizowanej” wskazujgcym, ze zastrzezone
wczesniej dla uprzywilejowanych mozliwosci kontroli komunikacji

na skale masowaq, dzis ulegty demokratyzacjil. Choc¢ jednak
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znaczna czesc analiz katalonskiego badacza wytrzymata prébe
czasu, to z dzisiejszej perspektywy trudno nie wytkngé mu,

ze przecenit zdolnos¢ internetu, zaprojektowanego jako
zdecentralizowana sie¢ komunikacji, do sptaszczania hierarchii.
Na pewno czes¢ winy ponosi za to po prostu Zeitgeist, wszak
mantra o zatarciu granic miedzy nadawcami (niegdys$ wielkimi
firmami) a odbiorcami (zwyktymi uzytkownikami) byta w epoce
szybkiej proliferacji ustug sieciowych odmienia przez wszystkie
przypadki. Ale byé moze chodzi takze o to, ze internet przetomu
tysigcleci byt nieco innym medium, niz ten wspétczesny - i to nie
tylko w sensie spotecznego zasiegu czy urzqgdzen, za pomocq
ktérych byt obstugiwany, ani nawet nie tylko oferowanych

za posrednictwem sieci ustug. Zmienity sie bowiem takze modele
biznesowe - w ich centrum znalazta sie nie wymiana tresci, lecz
utowarowienie wytwarzanych przez jednostki, czesto bezwiednie,
donyche. Wreszcie: zmienita sie infrastruktura, bo wspétczesny
internet jest znacznie bardziej scentralizowany. Dlatego

w badaniach mediéw ostatnie kilkanascie lat — podczas ktérych
szereg wydarzen pokazat, ze internet jest w coraz mniejszym
stopniu przestrzeniq upodmiotowienia jednostek, a w coraz
wigkszym narzedziem inwigilacji i manipulacji - to czas krytycznej
korekty. Jej kluczowym elementem jest zwrot materialny,
kontestujgcy opowies¢ o plastycznych technologiach, ktére

na réwnych prawach sq ksztattowane przez biznes

i uiytkownik6w3. To z jednej strony powrét do klasycznych, by nie
rzec marksistowskich pytan, dotyczqcych kwestii wiasnosci

i kontroli, z drugiej - zainteresowanie infrastrukturgq, ktéra cho¢
bywa niewidzialna, organizuje mozliwosci korzystajgcych z niej
technologii. Chodzi o przyglgdanie sie materialnemu zapleczu
funkcjonowania proceséw spotecznych - nie tylko jednak

w wymiarze praktycznym, ale i symbolicznym; poszukiwaniu
odpowiedzi na pytania, jak to, co ,czesto niewidoczne i uwazane
za oczywiste, gwarantuje podtrzymanie spotecznego

i kulturowego status quo"4. Dla tego spojrzenia kluczowe sq
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teksty przywotywanego przez Christiana Meyera Johna

Durhama Petersa, ktéry infrastrukture rozumie szeroko, cho¢

w odréznieniu od czesci tradycji tego typu badan, koncentruje sie

na infrastrukturach medialnych. Zwraca tez uwage,

ze infrastruktura to dzis juz nie tylko ,duze, ciezkie systemy"s.

Podaqzajgc tym tropem, cho¢ zaczelismy od masztéw i anten,

skoncentrujemy sie tu na telefonach - najblizszej nam

i najbardziej namacalnej czesci infrastruktury komunikacyjne;j.
Telefony sq waznym elementem zmian zwigzanych

z internetem - gtéwnie ze wzgledu na swojq mobilnosé

i wyposazenie w sensory, ktére zmienity sposoby korzystania

z sieci. Nie przypadkiem to technologie mobilne byty jednym

z pierwszych impulséw dla krytyki przywotywanego przez nas

Castellsa, ktéry nie dos¢ duzo uwagi poswiecit funkcjonowaniu

przestrzeni hybrydowyche. Na ten aspekt zwracat tez uwage

Paul Levinson, okreslajgcy telefon mianem ,matego wielkiego

blendera”, tqczqcego przestrzen fizyczng i cyfrowq7. Ale tutaj by¢

moze bardziej interesowaé nas bedzie inny aspekt

funkcjonowania tych urzgdzen. ,Niemal wszedzie odmienity

teksture zycia codziennego, trawiqc w catosci wiele

diugotrwatych przestrzeni i rytuatéow, a inne przeksztatcajqc nie

do poznania” - pisze Adam Greenfield, ktéry zwraca uwage,

ze telefony wiele elementéw naszej codziennosci dematerializujq,

co wpisuje sie w sygnalizowanq juz przez nas wyzej istotng

historyczng zmiqnes. Greenfield zwraca tez uwage na fakt,

ze telefony w wiekszym stopniu niz inne platformy dla sprawnego

funkcjonowania wymuszajq dzielenie sie¢ danymi. Mamy wiec do

czynienia z sytuacjq, w ktérej w centrum naszego funkcjonowania

znajdujq sie ,czarne skrzynki”, komunikujqce sie z innymi

dziatajgcymi w nietransparentny sposéb, ale tez po prostu

znajdujgcymi sie poza horyzontem naszego widzenia

urzqgdzeniami. Ten horyzont mozna zresztq rozumiec nie tylko

dostownie; skoro interesujg nas — powtérzmy za Petersem - nie

tylko ,duze, ciezkie systemy”, istotnq role odgrywajq nie tylko
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odsuniete od ulicy, umieszczane na wysokich budynkach maszty,
lecz takze oprogramowanie, oparte na okreslonych zatozeniach
projektowych, ukryte jednak nie tylko przed wzrokiem
uzytkownikéw, ale w zwigzku z prawnqg ochronq biznesu
niedostepne tez niezaleznym ekspertom.

Zanim przejdziemy do ,narzedziowej” czesci zatozen stojgcych
w tym artykule, domknijmy jednak jeszcze szerszy obrazek. Skoro
impulsem stojgcym za prowadzonymi przez nas badaniami jest
przekonanie o znaczeniu infrastruktury, a zarazem niepokdj
zwiqzany z jej postepujacq centralizacjqg i niewidocznosciq, warto
przywotac¢ koncepcje ,spoteczenstwa platform”, zaproponowang
przez José van Dijck, Thomasa Poella i Martijna de Waala.
.1ermin ten odnosi sie do spoteczenstwa, w ktérym ruch
spoteczny i gospodarczy jest w coraz wigkszym stopniu kierowany
przez (w przewazajgcej mierze korporacyjny) globalny ekosystem
platform internetowych, napedzany algorytmami i dcmymi"g.
| nawet jesli w cytowanej ksigzce Manuel Castells przywotywany
jest tylko raz, wsréd teoretykow piszgcych o mozliwosci oddolnej
mobilizacji w sieci, to trudno w proponowanym koncepcie nie
zauwazacé krytycznej korekty wizji ,spoteczenstwa sieci”,
upominajqgcej sie o dostrzezenie hierarchicznych nieréwnosci
pomiedzy ustugodawcami i ustugobiorcami.

A teraz, skoro juz nakreslilismy ogdlny obraz, zastanéwmy sie,

jak badaé i poddawaé krytycznej analizie sprawczosé platform.

Praktyki spoteczne i nowy (infra)strukturalizm

Ponizszy artykut jest jednym z efektow projektu badawczego
poswieconego smartfonom. W jego ramach sledzilismy praktyki
medialne uzytkowniczek i uzytkownikow, ale tez, inspirujgc sie
zwrotem infrastrukturalnym, prébowalismy dostrzec sprawczosc
samych urzqgdzen, zawartych w nich sensoréw i zainstalowanych
w nich aplikacji. Probowalismy wiec tqczy¢ badania praktyk
medialnych w ksztatcie proponowanym przez Nicka Couldry’ego -

a wiec koncentracje na tym, co ludzie robiqg ze smartfonami i jak

Widok. Teorie i Praktyki Kultury Wizualnej 9/36



Mirostaw Filiciak et al. Kto ma sprawczosé?

o tym opowiadajq - z ujeciem infrastrukturalnymlo. Pomocne byto
tu podejscie Elizabeth Shove i jej wspotpracownikéw, tgczgce
badania praktyk z refleksjg nad ich infrastrukturalnym zc::pleczem11
. Nie rozwigzato to jednak wszystkich problemoéw -
zaproponowana rama badawcza wyraznie lepiej sprawdza sie
w odniesieniu do ,duzych, ciezkich systemoéow”, mediow
rozumianych jako rury przesyltajgce prqd, gaz czy wode,
w wypadku ktérych tatwiej jest dostrzec fizyczne manifestacje,
ale tez po prostu rozwiqzan opartych na mniej ztozonych
modelach biznesowych. W propozycji Shove waznq kategoriq jest
popyt, bedqgcy markerem relacji pomiedzy dostawcqg
zarzqdzajgcym sieciq przesytowq a uzytkownikiem. W ekonomii
platform zwiqzek ten staje sie jednak nieprzejrzysty i bardzo
ztozony. Kazda operacja angazuje wiele stron. Nawet proste
uruchomienie filmu w telefonie moze wigczaé nie tylko wymiane
danych w obrebie infrastruktury operatora sieci komérkowej, ale
tez tworce tresci, firme, na platformie ktérej ta tresé jest
udostepniona (np. YouTube), producenta telefonu, ktory
kontroluje dostep do aplikacji, itd. Potezne korporacje
technologiczne mogq wytwarzac wartos¢ na rézne sposoby,
trudno wiec przesledzic relacje popyt-podaz. Ten problem nie
wynika jednak z wyboru smartfonéw - ta sama obserwacja
dotyczy takze innych urzqgdzen podpietych do sieci.

Tym, co w wypadku telefonéw daje dodatkowq wartosé, jest
fakt, ze choé tgczq sie one z infrastrukturqg sktadajqgcq sie z anten
i masztéw, to zarazem sq nam bliskie, a wrecz intymne,
bo wpisane w sie¢ naszych relacji spotecznych - sq wiec zarazem
infrastrukturq technologicznq, ale i infrastrukturqg intymnoécila.
Doceniajqc role tego, co w naszych kontaktach z telefonami
intymne czy wrecz zmystowe, inspirowali$my sie takze etnografiq
sensoryczng Sarah Pink. Badaczka w swej ksigzce wzbrania sie
przed zdefiniowaniem tego podejscia jako spéjnej metody
zbierania danych. Chodzi raczej o wigczenie do wszystkich

etapow badania kwestii zwigzanych ze zmystami - a w
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uchwyceniu tych ulotnych momentéw istotne znaczenie majq
miec rézne techniki rejestrowania doswiadczen™. Oczywiscie
zmysty — o czym pisze sama Pink - zawsze byty czesciq procesu
etnografii, uznalismy jednak, ze proponowane techniki, takie jak
chocby rejestracja wideo, zdjecia i wspdlne przeglgdanie tego
materiatu z badanymi, moze mie¢ znaczenie poznawcze. | chodzi
tu nie tylko o detal czy wsparcie pamieci badanych, ale tez

o momenty ukazania zmian w percepcji, pokazania jak gteboko
whnikajq w nas technologie. Dobrym przyktadem moze by¢ chocby
przytaczany przez badaczke w innym miejscu wywiad

z zespotowego projektu poswieconego rowerzystom, kiedy
badani méwiq o tym, ze obserwowanie pomiaréw swojego ciata
jest jedynym sposobem, by zdoby¢ petng wiedze o sobie

i poprawié¢ swojq forme14. W pewnym sensie chodzi wiec

o sensoryczno$¢ wigczajgcq nie tylko ludzkie zmysty, ale tez
zewnetrzne sensory, ktére réwniez pozwalajg nam kontaktowac
sie z innymi i ze sobaq.

Podaqzajgc za smartfonami wiedzieliSmy bowiem, ze o ile
relatywnie tatwo dostrzec, co ludzie robiq z urzqdzeniami, to
precyzyjne wskazanie tego, co urzqdzenia robiq z nimi, jest juz
znacznie trudniejsze. Jak w tej sytuacji obroni¢ krytyczny
i zaangazowany charakter badan? Sitqg rzeczy
skoncentrowalismy sie na wizualnym charakterze interakcji ze
smartfonami. Fotografie traktowalismy jednak nie jako narzedzie
podglqgdania - raczej jako sposéb eksponowania ztozonosci
réznych trajektorii spojrzen, w ktérych mieszajq sie perspektywy
ludzkie i nie-ludzkie. Dlatego postanowilismy w ramach projektu
siegng¢ nie tylko po wywiady i obserwacje (przeprowadziliémy ich
tgcznie ponad setke - refleksja na temat sprawczosci telefonéw
byta po stronie naszych rozméwczyn i rozmoéwcéw niemal
nieobecna), ale i po narzedzia socjologii wizualnej. Smartfon jest
wiec dla nas punktem wyjscia - magistralqg, centrum kontroli

innych urzgdzen czy linig kontaktu. Ale jest tez okiem,
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wzbogaconym w stosunku do ludzkiego o tatwe do przywotania
repozytorium. Interesowaty nas obrazy nie tylko praktyk wobec
i przy uzyciu urzqdzen mobilnych, ale réwniez tych pozornie od
nich odlegtych. W czesci z tych sytuacji, trajektoria wzajemnego
wptywu urzgdzen i ich uzytkownikéw wynika z prowizorycznych,
nienazwanych regut, a samo splqtanie ksztattuje sie w sposéb
nieuswiadomiony, wynikajqc z zatozenia o niewidzialnosci
smartfonu - urzgdzenia, mogqcego by¢ ramkaq, ktéra przy
wykonaniu zdjecia formatuje wizje codziennosci, ale réwnoczesnie
urzqdzenia, ktére oddziatuje na wykonywane czynnosci.
UznaliSmy, ze Sledzenie tych sytuacji przyblizy nas do roli, jakg
na poziomie praktycznym odgrywa infrastruktura telefoniczna:
interfejsy programoéw, przeslepiane detale, ale tez narzucane

i odtwarzane konwencje.

Wizualnosé¢ w dziataniach badawczych

Rola zdjeé¢ w projekcie zmieniata sie z czasem. W poczgtkowych
zatozeniach fotografie miaty za zadanie gtéwnie towarzyszy¢
badaniom, czyniqc publikacje zebranych przez zespét danych
atrakcyjniejszq wizualnie, tatwiejszq w percepcji, moze tez
zachecajqgcq do klikniecia w artykut. Dosy¢ szybko jednak okazato
sig, ze skoncentrowane na infrastrukturze i materialnosci
badania telefondéw i urzgdzen pozostajgcych z nimi w kontakcie
dotykajqg kilku interesujgcych proceséw, zwigzanych
z widzialnosciq i splotem urzqgdzen i uzytkownikow.

Rolq fotografii w projekcie stato sie zatem z czasem
unaocznianie niewidzialnego zaplecza i punktéw styku pomiedzy
cyfrowymi i analogowymi obszarami interakg;ji. Interesowato nas
to, jak internet urzqdzen mobilnych istnieje w przestrzeni
analogowej — w jaki sposéb wptywa na przestrzen, ale tez
na ciata uzytkownikéw - oraz jakie rodzaje wizualnosci wytwarza
to medium. Zwtaszcza, ze w trakcie prac préby chwytania splotu
infrastruktur i praktyk innymi narzedziami okazywaty sie trudne,

bo jak juz wspomnielismy, radykalna wiekszo$¢ naszych
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rozmowczyn i rozmowcow nie miata na ten temat przemyslen. Co
wiecej, lektura tekstéw z paradygmatu infrastrukturalnego
pokazywata, ze na podobne problemy napotykajg inne zespoty,
siegajqce np. po etnografie spotkan ciat tworzqcych interfejsy
techniczne. Nie wszystkie decyzje sq bowiem uzgadniane

w sposéb jawny, a brak unikalnej wiedzy eksperckiej utrudnia
odczytywanie ukrytych konsekwencji konkretnych rozstrzygniec’ls.
UznaliSmy wiec, ze przynajmniej w czesci aspektow
wykorzystania telefonéw, analiza aspektu wizualnego i wigczenie
w proces badawczy fotografii pomoze nam zyskac wiecej, niz
gdybysmy poprzestali na obserwacjach i wywiadach.

Marek Krajewski i Rafat Drozdowski w ruchu, ktéry nazywali
wowczas rewolucyjnym, zwracali uwage na role proceséw
fotografowania w zyciu spotecznym - a wiec nie tylko produktu
w postaci pojedynczego zdjecia jako przedmiotu badawczego
zainteresowania, ale takze wszystkiego, co prowadzi do jego
wytworzenia: zespotu uswiadomionych i bezwiednych praktyk
i norm spotecznych, warunkujgcych, w jaki sposéb patrzymy
zarowno w kierunku obiektywu, jak i przez niegolG. Skupienie
uwagi na telefonie umozliwia to, co Krajewski i Drozdowski
nazywajq za Terencem Wrightem patrzeniem za zdjecie: choc
wydaje sie transparentnym oknem na zycie spoteczne (w koncu
smartfon staje sie dzis powszechnym repozytorium notacji z zycia
codziennego), reprezentacje owego zycia sq zawarte
w zréznicowanych interfejsach aplikacji, a fotografie powstajqg
i sa wykorzystywane w ramach rozmaitych praktyk spotecznych.
Przede wszystkim jednak telefon jako narzedzie literalnie
i metaforycznie formatujqce nasze spojrzenie na swiat,

a réwnoczesnie samo dajqce sie sfotografowaé podczas réznych
uzy¢, stanowi dla nas obiekt ukonkretniajgcy technologiczne

i spoteczne sploty. Obrazy telefonéw, infrastruktury, ale tez ludzi
ja wykorzystujgcych, sq dla nas tym, z czym tatwiej budowacé
narracje - i wskazywaé na umykajgce powigzania.

Rozwéj technologii, ktéry miat miejsce od wydania monografii
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Krajewskiego i Drozdowskiego, skutkowat stopniowym
upodmiotowieniem sie smartfonéw jako urzgdzen stuzgcych do
czynnego i biernego wizualnego doswiadczania swiata. Aparat
w telefonie jest nie tylko narzedziem refleksyjnej praktyki
fotograficznej skierowanej zaréwno wobec swiata dookota, jak
i samego uzytkownika - z czasem nabrat réwniez uzupetniajgco
funkcjonalnych wtasciwosci, wspierajacych w procesach
zwigzanych z dostepem do informacji (skanowanie kodéw QR) czy
uwierzytelniania tozsamosci (potwierdzanie wiasng twarzq
operacji bankowych). W szerszym sensie, wizualne mozliwosci
telefonu stuzq do rozszerzania indywidualnej tozsamosci czy
pamiecil7.

Z kolei, w interakcji ze Swiatem zewnetrznym, rozwdéj
smartfonéw i internetu mobilnego umozliwit i spopularyzowat
wachlarz coraz bogatszych sposobéw dzielenia sie materiatami
wizualnymi. Wysytanie i dzielenie sie zdjeciami stato sie
powszechnq, codziennq praktykq, realizowang w ramach sukces;ji
kolejnych platform spotecznosciowych, takich jak Instagram,
Facebook czy Snapchat. Umozliwiajg one uzytkownikom
prowadzenie indywidualnych profildw oraz interakcje z innymi
uzytkownikami, z czasem wptywajgc zaréwno na rzeczywistosc
spo’recznqls, jak i normy samej wizualnosci'™.

Raport Royal Society for Public Health sprzed siedmiu lat, do
ktérego odnosimy sie we wczesniejszym akapicie, koncentrowat
sie na mierzalnych efektach wptywu mediéw spotecznosciowych
na zdrowie psychiczne brytyjskich nastolatkéw, wyszczegdlniajgc
wsrod pozytywnych skutkéw poczucie przynaleznosci czy dostep
do informacji dotyczqgcych zdrowia psychicznego, jednoczesénie
wykazujgc generalnie negatywne skutki podtqczenia (stany
lekowe, zaburzona percepcja siebie). Z kolei badania Marii
Donaty Napoli, ktére takze przywotujemy w poprzednim akapicie,
wykazujq wptyw Instagrama na zmiane w samym patrzeniu,
moéwigc o zmianie orientacji kadrowania z poziomej w pionowa.

Mozna co do zasady przyjqgé, ze relacja uzytkownika i Srodka

Widok. Teorie i Praktyki Kultury Wizualnej 14/ 36



Mirostaw Filiciak et al. Kto ma sprawczosé?

przekazu ma charakter splotu. Relacja ta bedzie wptywac nie
tylko na ksztatt medidéw dopasowujqgcych sie do uzytkownika, ale
takze na zmiane praktyk w $wiecie po drugiej stronie ekranu.
Znaczna czes¢ tego splotu opiera sie na gteboko zakorzenionym
w wizualnosci charakterze komunikacji, a telefon jest w nim
narzedziem do patrzenia na siebie i innych.

Podobnqg mysl wyraza réwniez Nathan Jurgenson, ktoéry
spoteczny wymiar istnienia fotografii stawia za wyréznik juz
w angielskim tytule monografii The Social Photo. W analizach
wspoétczesnej roli fotografii w kontekscie mediéow
spotecznosciowych wedtug Jurgensona, kontekst udostepniania
zdjec stanowi nie tyle dopetnienie, co wiasciwie sens ich istnienia”®

. Proces ten ma wedtug niego zmieniac charakter samej
fotografii, co z kolei warunkowaé powinno zmiane ramy
badawczej, ktéra miataby stuzy¢ do jej poprawnego zrozumienia.
Zdjecie spotecznosciowe - z catym zestawem cech stojqcych
W sprzecznosci z ,dobrq” fotografiq — efemerycznosciq,
nieformalnosciq i czasem banalnoscig - nie powinno by¢
przedmiotem krytyki. Porzgdkowanie swiata za pomocq zdjec
w ramach upublicznianych postéw nie jest bowiem
rozwadnianiem sztuki, twierdzi Jurgenson, ale wzbogacaniem
komunikacji. Podobnie krytycznie opisana jest tam réwniez préba
utrzymania scistego dualizmu, rozdziatu miedzy swiatem
rzeczywistym i usieciowionym - wedtug koncepcji autora, granica
ta jest sztuczna, a oba te Swiaty sq wspdlng ptaszczyzng
fotografowania i upubliczniania.

Poniewaz wzrost natezenia tego typu praktyk jest staty,
Instagram z medium ocenianego jako spontaniczne stat sie
narzedziem wizerunkowym, prokurujqc pojawienie sie
nastepnych srodkéw komunikacji, nastawionych
na ,autentycznosé” czy ,spontanicznosc”. W tym sensie,
pojawienie sie platformy BeReal, nakazujqgcej pod rygorem
niemoznosci zobaczenia nowych postéow fotografowanie

o zadanej godzinie przy uzyciu gtéwnej i frontowej kamery, miato
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pozwoli¢ na pojawienie sie autentycznego, niefiltrowanego
swiata w ptaszczyznie cyfrowej wizualnosci (w praktyce okazuje
sie to by¢ wziete w nawias i mimo wszystko obchodzone). Zwigzki
tej praktyki - przymus uwidocznienia siebie i swojego otoczenia,
tu i teraz - z koncepcjami panoptycznymi nie umknagt uwadze
quaczyal. Jessica Maddox wykazuje, ze w swoich zatozeniach
BeReal faworyzuje autentycznosé jako co$ rzeczywistego, a nie
autentycznosc jako dokamerowy performans, wykorzystujqgc
spontanicznos¢ i okna czasowe do wysytania postow, aby
ograniczy¢ czas, w ktérym mozna publikowaé. Autentycznos¢ jako
rzeczywistosc jest skomplikowanym konceptem - gotowoscé
na natychmiastowe uwidocznienie opiera sie w znacznie
wiekszym stopniu ha samokontroli wizerunkowej. W tym sensie,
BeReal petni funkcje panoptykonu, poniewaz objawiajgca sie
z zaskoczenia koniecznosc opublikowania czegos tu i teraz
sprawia, ze uzytkownicy zawsze pozostajq przygotowani.

To, czego nie ustalajq rygory techniczne w postaci regulaminéw
i interfejséw, zostaje po czesci wyegzekwowane przy uzyciu
miekkich, nie zawsze wypowiedzianych wprost norm spotecznych,
regulujqcych to, w jaki sposéb nalezy sie komunikowac przy
uzyciu wizualnych mediéw spotecznosciowych. Normy te bedq
z kolei réznicowac pomiedzy sobq poszczegdlne grupy
uzytkownikéw - uwypuklajgc réznice w wizualnych praktykach
komunikacji. W naszych badaniach, obejmujgcych osoby
z réznych grup spotecznych, wyraznie widzieliémy, ze te réznice
nie wynikajq jedynie z kwestii tozsamosciowych, powigzanych
z potrzebq budowania réznych zachowan, wtasciwych danej
spotecznosci. Zréznicowanie moze wynikac z réznego poziomu
kompetencji, ale tez z powigzanego z nim wymiaru klasowego -
nie wszyscy wszak majq dostep do podobnych zasobow,
a mozliwos¢ ich mobilizowania czesto zalezy np. od poziomu
Zamoznosci.

W naszym projekcie chcieliSmy mozliwie najpetniej wysycié

rézne zachowania zwigzane z uzyciem telefonéw. Po pilotazowej
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serii wywiadow i obserwacji, w ramach bardzo szeroko
rozumianych praktyk spotecznych, przynajmniej w czesci
zwiqgzanych z urzgdzeniami mobilnymi — smartfonamiiich
przedtuzeniami — wyszczegdlnilismy piec obszaréw spotecznej
aktywnosci, ktére staty sie przedmiotem naszego badawczego
zainteresowania. Podziat ten nie wykluczat, ze jedna praktyka
spoteczna moze dotyczyc kilku sfer zycia, ale pozwalat nam
jednoczesnie na przyjecie kilku punktéw widzenia i mozliwych
scenariuszy interpretacji. Praktyki, ktére obserwowalismy, czesto
byty realizowane symultanicznie, przy uzyciu tych samych
narzedzi (aparaty, media spotecznosciowe, komunikatory)

i rownie czesto zaktadaty przynajmniej czeSciowo celowq relacje
pomiedzy prywatnym i publicznym. Te obszary to: praktyki
jednostki (self), praktyki spoteczne (self w kontakcie z innymi),
praktyki ekonomiczne, praktyki polityczne i wymiar materialny,
odnoszqcy sie do infrastruktury.

Jezeli przyjmiemy za Krajewskim i Drozdowskim, ze proces
fotografowania i pézniejsze wiqczenie produktu tego procesu
w praktyki spoteczne jest rownie istotne, jak samo zdjecie i jego
tresc¢, to co mozemy zaobserwowaé w punktach stycznych
pomiedzy tymi praktykami, infrastrukturq (obejmujacq wtasne
urzgdzenia oraz inne, z ktérymi tgczq sie smartfony) a réznymi

obszarami zycia jednostek?
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Pie¢ obszarow wizualnosci w splotach

cyfrowych. Studia przypadku

Telefon odblokowuje sie na widok
mojej twarzy. Pierwszym krokiem
ustawieh nowego urzqdzenia jest
nauczenie go moich ryséw, poprzez
poruszanie gtowq zgodnie ze
wskazéwkami. Od teraz moja
tozsamosé w sensie wizualnym
potwierdzaé bedzie, ze ja to ja -
pozwalajgc mi na ptacenie kartg
czy przypomnienie hasta. To

jedynie poczqtek, bo moja twarz

moze zostac réwniez Fot. P. Starzec.
sfotografowana okiem tej samej

frontowej kamery, a potem poddana korektom lub przykryta
filtrami. Te ostatnie z kolei mogqg okazac sie niezwykle pomocne,
kiedy nasza tozsamos¢ jest przedmiotem eksperymentu - filtr
pozwoli nam wyglqgdac nie tylko lepiej, ale takze - inaczej.
Edytowana skéra jest idealnie gtadka, twarz zyskuje piegi.
Narzedzia stuzgce do praktykowania siebie mogq tez pozwoli¢
na zacieranie binarnosci w ekspresji ptciowej i sq wskazywane
przez osoby trans jako istotny element tozsamosciowego
samostanowienia.

Innym wymiarem praktykowania siebie bedzie zdrowie i sport;
telefon przypomina o kolejnej szklance wody, kwantyfikuje
wysitek (ile zrobites dzis krokéw?), ale takze lokuje w centralnym
punkcie interfejsu kropke, ktéra przesuwa sie po mapie wraz
z kolejnymi kilometrami przebytymi na rowerze. Chociaz droga
jest pusta i dookota nie ma nikogo, scigamy sie z kims$, kto pokonat
ten odcinek kilka godzin wczesniej, a coraz silniej

zinternalizowanym sposobem spojrzenia na siebie jest
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perspektywa maszyny, a przynajmniej jej interfejsu. Z goéry, ruch
kolarzy w rzeczywistosci wyglqgdac bedzie podobnie do ruchu
kropki na ich Stravach. Sam wysitek monitorujg urzqdzenia
peryferyjne, potqgczone zaréwno z telefonem, jak i z
uzytkownikiem roweru. Na koncu trasy, w istniejgcej w realu
kawiarni poza positkiem regeneracyjnym czekajq tadowarki,
pozwalajqce sie zregenerowac takze cyfrowej czesci tego splotu -
telefonom, zegarkom, czy po prostu tym czesciom infrastruktury,
ktére sq niezbedne, by jednostka utrzymata motywacje do pracy
nad sobg, by mogta skuteczniej dgzyc do stania sie
zaplanowanym, prawdziwym ,ja” i by mogta lepiej zrozumiec
dziatanie swojego organizmu. W innym wypadku porzqdki sie
odwracajg - tym razem to interfejs wedruje przez przyjemnie
zmieniajqcq sie okolice, a my mozemy obserwowaé go

w mieszkaniu, pedatujgc na rowerze stacjonarnym. Bez
koniecznosci marzniecia i wydatkéw na podréz, wspinamy sie

na goérskq przetecz wyswietlanq na ekranie Zwifta. Droga jest
wirtualna, ale wysitek odbywa sie w Swiecie rzeczywistym,
sytuujgc jednostke w hybrydowej przestrzeni pomiedzy. Nie
przeszkadza to w domkniegciu splotu - zaréwno jezdzqc przez
podwarszawskqg petle we wsi Gassy, jak i przez wirtualne
przetecze, ucyfrowieni kolarze z czasem zaczynajg o swoim
wysitku méwi¢ w kategoriach watéw, ktére wyliczajq ich

interfejsy.
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Fot. P. Starzec.

Facebook zacheca do dotgczenia do spotecznosci singli
w miescie Warszawa. Etykieta cyfrowego randkowania jest
rozlegta. Jezeli komus$ wydaje sie zbyt trudna, zawsze moze
skorzystac ze wsparcia w realnym swiecie, w ktérym jeden
z warszawskich fotograféw oferuje sesje na Tindera. Grindr
z kolei opiera sie na proksemice, wyrézniajgc w swoim interfejsie
informacje o realnej odlegtosci osoby, z ktérq piszemy. Relacje
romantyczne znajdujq sie w centrum zycia spotecznego w splocie
jednostek i ich urzgdzen cyfrowych. Zaczynajgc od ekranu
poczqtkowego, ktéry moze wydawac sie uwspdiczesnionq
interpretacjg noszonych sto lat wczesniej medalionéw ze

zdjeciem ukochanej osoby, az po wyszczegdlnianie kontaktu
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czerwonym sercem w surowej bazie danych, jakq jest ksigzka
telefoniczna. To takze niechciane zdjecia genitaliéw, data owulacji
zaznaczona innym kolorem we wspolnym kalendarzu, ale takze
objete niepisanymi regutami spotecznymi praktyki, takie jak soft
reveal nowej osoby partnerskiej w ramach naszego konta

na Instagramie, bedqca cyfrowym odpowiednikiem zabrania ze
sobqg na spacer pod reke w sSwiecie rzeczywistym. To takze nowe
rytuaty uwodzenia, w tym takze nekania i ghostowania -
tatwiejszego w Swiecie, w ktérym kontakt czesto oparty jest

na danych w aplikacji, a nie na wspdlnej sieci znajomych, ktérzy
mogliby ukarac¢ ostracyzmem. Innq jeszcze praktykq bedzie
zarzqdzanie wizualnym spadkiem w postaci wspdlnych zdje¢

po rozstaniu - od usuwania wspélnych zdjeé z pamieci
indywidualnego telefonu, po usuwanie znacznikéw z tych
fotografii, ktére istniejqg w sferze publicznej. Przewaznie nieco
bardziej niewinne w kontekscie erotycznych przygéd i flirtu,
czesciej naznaczone poczuciem porazki, gdy ,pokazywanie
intymnoéci"aa, nieodtqczna czes¢ wspotczesnego bycia razem,
staje sie brzemieniem, widocznym zapisem trudnych korekt

w zyciowym projekcie.

Bo jeszcze inaczej wyglqdac
bedzie struktura zycia rodzinnego -
dobrze widoczna w przypadku
rodzin patchworkowych. Dwa
domy, dwa dzieciece pokoje,
tadowarka na wszelki wypadek
zostawiona przy té6zku w kazdym
z nich. Jedyne, co wraz z dzieckiem
krazy pomiedzy lokalizacjami to
najukochansza przytulanka

(bardziej poreczna, niz

.stacjonarny”, zapasowy stoh ze
zdjecia) oraz witasnie telefon.

W wymiarze cyfrowym cate zarzgdzanie procesem w przypadku
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wciqz jeszcze niestandardowego modelu rodzinnego opierac sie
bedzie na interfejsach WhatsAppa w postaci rodzinnej grupki
komunikacyjnej czy instagramowych postéw i relacji. Takze zdjec
- bo podczas prowadzonych wywiadéw zbieraliSmy informacje

o patchworkach, w ktérych w komunikacji innej niz gtosowa udziat
bra¢ chcqg takze niepiSmienne jeszcze dzieci. To rozszerzenie

o obraz powracato tez w rozmowach o pandemii, kiedy pokolenie
dziadkéw pospiesznie odrabiato zalegtosci z prowadzenia
telekonferencji, by méc czyta¢ wnukom bajki bez narazania sie

na ryzyko zakazenia. W wypadku patchworkéw komunikacja
obrazowa nie jest tylko komunikacjg w przestrzeni, ale takze

w czasie - profile rodzinne z czaséw sprzed rozwodu, te wszystkie
wspodlne zdjecia z wakacji, sq teraz aktywnie ukrywane, zeby nie
sprawiac przykrosci innym i sobie. To dotyczy tez publikaciji
nowych zdje¢, z nowych zyciowych projektéw, ktére nie powinny
spotykaé sie z kontrolujgcym spojrzeniem ,bytych”, czy narazacé
na inne sprzezenia w infrastrukturze (jok telefon od bytej
tesciowej - skoro jestes w pubie, to kto zostat z dzie¢mi?). Obok
wymiaru klasowego, to patriarchat byt bowiem najbardziej
wyraznym elementem tradycyjnego porzqdku, ktéry
obserwowalismy podczas wywiadéw. Nowe narzedzia
komunikowania pomagajq w logistyce rozproszonej przestrzennie
rodziny, utatwiajq tez zdalne wykonywanie pracy emocjonalnej -
ale te dziatania wcigz wykonujg niemal wytgcznie kobiety, nawet
jesli to ich byli partnerzy majg wyzsze kompetencje techniczne.
Paradoksalnie konserwatywna okazuje sie tez czasem
infrastruktura ustug i sposéb konstruowania abonamentéw: czy
jesli ktos krazy miedzy dwiema lokalizacjami, to jest cztonkiem
rodziny, czy moze naciggaczem, dzielgcym w nieuprawniony

sposob konto i chcgcym za darmo oglgdac filmy w streamingu?
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Fot. P. Starzec.

Ekonomiczny wymiar praktyk w splocie cztowieka i technologii
sktada sie z mocnych koloréw — mapy miasta, wskazujqcej
kolorowym prostokgtem obszary zwiekszonego ruchu kierowcom
Ubera, pomaranczowych i zielonych plecakéw dostawcéw
jedzenia, zielono-biatych punktéw na mapie kolekcjonera
elektrycznych hulajnég, czerwonych ostrzezen, niebieskich
strzatek na podtodze wskazujqcych, gdzie kurierzy majqg czekac
na dostawe. Praca mieszqca sie w smartfonie zdaje sie
najmocniej uwypukla¢ niewidzialnos¢ infrastruktury w sSwiecie
rzeczywistym, nawet jesli gdzies tam mamy swiadomosg, ze za
ikonkg ukrywa sie cztowiek, sitg swoich miesni pracujgcy

na skromnq wyptate. Z poziomu uzytkownika, aplikacje
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zapewnidjq ustugi istotne w swiecie materialnym - transportu
czy dowozu jedzenia - za posrednictwem estetycznych,
zautomatyzowanych interfejséw. Wolt pozwala nam sledzié
w tréjwymiarze, jak dostawca krgzy dookota bloku z naszq pizzq.
Uber w gescie wsparcia zmienia kolory samochodu na niebiesko-
z6tte.

Z perspektywy pracownika,
telefon-miejsce pracy jest

wyludniony, zamiast interakcji oo 1P

dostarcza listy zadan, geolokalizuje . e
kolejnq hulajnoge, ktérq trzeba
zabraé do tadowania, przekazuje
wiadomosé od dyspozytora.
Niewidzialnos¢ kurieréw w $wiecie o
rzeczywistym testowata pandemia, @ .
a plecaki jednej z firm

dostarczajgcych jedzenie pojawity

sie na portalach aukcyjnych jako Fot. P. Starzec i M. Halawa.
rzekoma przepustka do wyjscia

z domu w czasie lockdownu. Hulajnogi czy skutery elektryczne sq
ustugq high-tech, profilowanq jako howoczesne rozwiqzanie
starego problemu. Zapleczem ich istnienia sq ukryte

w podwérkach garaze, w ktérym zatrudnieni w ramach gig
economy tadowacze (,juicerzy”) uzupetniajg akumulatory przed
odstawieniem pojazdéw we wskazane miejsca. Technologiczny
glamour $wiata cyfrowego opiera sie na busach z przyczepq

i rozdzielaczach prqgdu, stajgc przed wyzwaniami swiata realnego
- jedna z firm wycofuje sie z Warszawy, bo akumulatory z ich
pojazdow sq regularnie kradzione.

Ekstremum w rzeczywistym wymiarze wizualnym stanowiq
dark store’y, zwykle zaklejone folig i dostepne tylko dla kurieréw
swiadczqcych ustugi dostarczania zakupéw. Sq kolejng
infrastrukturalng kotwicq w Swiecie rzeczywistym, ktéra

umozliwia swiadczenie ustug dostepnych tylko za posrednictwem
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Swiata cyfrowego - jednoczesnie celowo pozostajgc mozliwie
niewidzialng, tak jakby zakupy spozywcze w koszyku kuriera
miaty materializowaé sie samorzutnie. Pozornie podobnym
zjawiskiem bedq z kolei shadow kitchen - restauracje istniejgce
tylko jako zaplecze, swiadczqce ustugi wytqgcznie w ramach
aplikacji do zamawiania jedzenia. Najwiekszym klastrem tego
rodzaju w Warszawie, skupiajgcym pod jednym adresem ponad

20 restauracji, jest niepozornie wyglqdajgcy budynek przy Dolnej.

<« LISEK.APP

Fot. P. Starzec.

Na przecieciu pracy i polityki dziatajg z kolei mediaworkerzy,
relacjonujqcy na zywo protesty za pomocq wielookiej kamery
zbudowanej ze smartfonéw, powerbankéw, i stabilizatora
obrazu. Ciggtosc relacjonowania wymaga dostosowania
narzedzia pracy do realiéw ciezkiej eksploatacji. Jeden
z dziennikarzy pokazuje nam, jak uzbraja sie przed wyjsciem do
pracy - w centrum jego wyposazenia, oprocz kamizelki
odblaskowej z napisem PRESS, ochraniaczy na kolana czy zapasu
baterii, jest smartfon - na wszelki wypadek takze opakowany
w obudowe ochronnq. Okazuje sig, ze nie jest to przesadna

dbatosé o sprzet - chwile pézniej widzimy poprzedni telefon,
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ktérego stuzba skohczyta sie w momencie, w ktérym zostat
roztrzaskany o ziemie w trakcie pacyfikacji protestu przez policje.
W sferze politycznej, widzialnos¢
jest problemem o kilku warstwach.
Jednq z nich jest walka
o transparentnosé dziatah wiadzy,
ktoére w przypadku protestow
relacjonujq dziennikarze i aktywisci.
Innym wymiarem zycia
politycznego w splocie
uzytkownikéw i ich urzqgdzen bedzie

kwestia widocznosci, ktéra

przyjmuje ksztatt manifestu 9@
przekonan politycznych Fot. P. Starzec.
za posrednictwem wizualnych
mediéw spotecznosciowych. Tutaj znajdziemy profile politykéw,
aktywistéw czy komentatoréw na Instagramie, ale takze zaplecze
w postaci zaréwno selfie na tle protestow pod sejmem robione
przez przedstawicieli opozycji, jak i grupy fotograféw
dokumentujqcych dogorywajqcq pod jednq z komend
demonstracje solidarnosciowq. Ich praca stanowi zaplecze w tym
sensie, ze obrazy wykonane przez nich trafig potem do cyfrowych
kanatéw informacji, ktérych celem jest podtrzymanie
zainteresowania protestami w Swiecie rzeczywistym. Kohcéwka
fali protestéw Strajku Kobiet w 2021 roku przyniosta specyficzny
rodzaj relacji miedzy analogowym i wirtualnym wymiarem
demonstracji - czesc z oséb uczestniczqgcych w protestach mogta
zosta¢ odebrana jako osoby wykonujgce performans
dokamerowy z myslq o szerokiej reprodukcji obrazéw,
przedstawiajgcych manifestowane przez nich spoteczne
niezadowolenie.

Kwestie polityczne przyjmaq inng posta¢ w splocie zwigzanym
z organizacjq dziatan pomocowych na granicy polsko-biatoruskiej.

Tutaj mozemy zaobserwowaé budowe infrastruktury pomocowej
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W oparciu o narzedzia cyfrowe — mapy, pinezki, wiadomosci
bezposrednie, szyfrowane komunikatory. Ich forma wynika

z koniecznosci dziatania w sposéb niezauwazony i bez wsparcia
instytucjonalnego, czy wrecz przy aktywnych prébach
przerwania dziatann pomocowych ze strony wtadzy. Ciemny las
oswietlajg czerwone Swiatetka czotéwek, ktére trudniej dostrzec
z oddali, ale w przestrzeni cyfrowej cata préba dotarcia z pomocqg
ma wymiar widzialnego dla wtajemniczonych zaplecza. Media
publikujg zrobione przez samych uchodzcéw zdjecia ich telefonéw

z portami tadowania celowo zniszczonymi przez stuzby.

Fot. P. Starzec.

Telefon przestat dziataé. Wytamany port tadowania, rysa
przebiegajqca przez srodek ekranu. Ostatnim badanym przez nas
obszarem widzialnosci w splocie cztowieka i urzqdzen mobilnych
jest materialnos¢ samych urzgdzen. Zaprojektowane jako
transparentne i stanowiqce rodzaj metaforycznej i praktycznej
ramki do oglgdania swiata poprzez zawarte w sobie interfejsy,
smartfony nie sq jednak niesmiertelne. Pomimo zabezpieczen
w rodzaju stosowanych od dekady przez Apple srub Pentalobe,

ktére miaty uniemozliwi¢ niepowotanym rekom otwieranie
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iPhone’'éw, smartfony zyskujq drugie zycie po powaznych
awariach. Obserwujemy technika wymieniajgcego zbity ekran
dotykowy, testujgcego przednie i tylne kamery, rozktadajgcego
na stole ciasno upakowane urzgdzenie na czynniki pierwsze.
Kamera przez chwile pokazuje powiekszong dtoh, ktéra trzyma
urzgdzenie.

Materialnos¢ smartfona to takze
jego obecnosé w przestrzeni
codziennosci; zmiana gestu
pokazujqcego ,zadzwonie pbézniej”
z wysunietych kciuka i matego
palca na tabliczke uformowang
catq dtoniq przytozong do ucha. To
pojawiajqce sie doniesienia
o smartfonowym karku

(nadwyrezenie gérnego odcinka

kregostupa od patrzenia w ekran) % ‘
czy matym palcu (zmiana Fot. P. Starzec.
uformowania palca od trzymania

ciezaru urzgdzenia podczas pisania). To takze, co wydaje sie
kluczowe do zrozumienia zawitosci opisywanego przez nas splotu,
moment przenoszenia rzeczywistosci z ekranu do realu,

a wtasciwie stopniowe zacieranie sie granic pomiedzy nimi. Wizja
rozszerzonej rzeczywistosci przybiera forme menu w formie kodu
QR, udostepnionej lokalizacji, punktu symbolizujgcego kuriera
btqgdzqcego po rzeczywistym osiedlu. Nadrzedne jest tez
zrozumienie, ze wszystkie te warstwy - osobista, spoteczna,
ekonomiczna, polityczna i materialna - funkcjonujq zaleznie od
siebie w ramach tych samych urzgdzen i tych samych spoteczno-
technologicznych splotéw. Infrastruktura stanowi niewidzialne

zaplecze do realizacji spotecznych dgzen, umozliwiajgc je, ale
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takze nadajqc im ksztatt.

Zamiast zakonczenia

W klasycznym tekscie The Ethnography of Infrastructure z roku
1999 (by pokazac jego wptyw, postuzmy sie kolejng ustugq
Google, ktéra brata udziat w powstawaniu niniejszego artykutu -
Google Scholar widzi ponad S tysiecy jego cytowan), Susan Leigh
Star pisze o etnograficznych badaniach infrastruktury jako
badaniu ,nudnych spraw”, ale tez jako ,badaniu niezbadanego”,
ktére moze przyczynic sie do rozumienia catego ekosystemu
powiqzan, materialnych i spotecznych, miedzy infrastrukturg
a porzqdkiem cz+owieczyma3. Cho¢ autorka pisze takze
o prowadzeniu projektéw zwigzanych z badaniem infrastruktury
informatycznej, w tym elemencie trudno nie uznaé, ze tekst sie
zestarzat. Dla Star dostep do danych i wiedzy jest kwestiq
oczywistq, tym, co bardziej zaprzqta autorke, jest problem
skalowania czy tez uogélniania wnioskéw. Cwier¢ wieku temu
zapewne trudno byto przewidzied, jak bardzo skomercjalizuje sie
internet, ale tez, ze stanie sie monokulturqg, zdominowanq przez
kilka wielkich podmiotéw. Stwierdzenie Star, ze badania
infrastruktur napotykajq na podobne problemy, jak badania
innych form organizacji spotecznej, jest z dzisiejszej perspektywy
tylko czeSciowo przekonujgce - poziom ztozonosci, ale tez wycena
rynkowa sprawiajq, ze tropienie sprawczosci infrastruktury
technologicznej jest dzi$ wyjgtkowo trudne. To nie jest juz Swiat
niewielkich zespotéw informatykéw, ktérzy chetnie bedq dzielié
sie opowiesciami o tym, jak dziatajg tworzone przez nich
produkty. Z tekstu Star warto jednak zapamietaé mysl,
ze badania infrastruktury sqg immanentnie relacyjne. Uwazamy to
podejscie za zbiezne z naszym projektem, w ktérym w gestq siec
relacji miedzy urzgdzeniami, oprogramowaniem i ludzmi
wprowadzilismy kolejne urzqdzenie - aparat fotograficzny.
Troche narzedzie, a troche obiekt badania - sterowny

i urefleksyjniony jednak przez nas w stopniu dalece gtebszym, niz
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wiekszos$c¢ obiektéw, ktérymi postugiwaty sie badane przez nas

i pozbawione akademickiego treningu osoby. Nie chodzi tu jednak
o ich odpodmiotowienie, a raczej o wprowadzenie do sieci
powiqzan elementu, ktéry wzmacnia widocznosé tego, co
widoczne stabo lub wcale.

Zwrot infrastrukturalny rozbudzit nadzieje na ,ztapanie wiadzy
za reke” - odkrycie niejawnych mechanizméw rzqdzqcych
Swiatem. Realnie jednak technologii — jak pisat Rob Kitchin -
dotyka wiele rgk, ktérych odpowiedzialnosé jest rozmyta,

a korporacyjne procesy podejmowania decyzji ztozone™. Stad
nasze przedsiewziecie miato skromniejszy zamiar — chcieliSmy
pokaza¢ chwile, w ktérych widaé réznie rozumianqg sprawczosé
technologii oddziatujgcej na rézne sfery zycia spotecznego, bez
wskazywania jednego konkretnego miejsca, w ktérym skrywa sie
wtadza. Jej charakter jest bowiem zblizony do charakteru wtadzy
symbolicznej — nie mozna wskazac konkretnego miejsca, w ktérym
sie znajduje, co najwyzej przyblizaé¢ mechanizmy jej
uprawomochienia. Robienie tego w kontrze do atrakcyjnych
marketingowych narracji i jezyka korzysci to staba, a przede
wszystkim nieskuteczna pedagogika.

Moze wigc pokazanie napiec, ktére uwidaczniajg sie wokot
obrazow jest lepszym pomystem? Popatrzcie, jak bardzo
znormalizowalismy rozmaite interfejsy, jak skrajnie subiektywna
rama wynikajgca ze sposobu dziatania pojedynczej aplikacji moze
stac sie dla nas narzedziem opowiadania innym, ale i samemu
sobie, kim jesteSmy. Zobaczmy, jak pod wptywem telefonow
ewoluujq inne narzedzia i zwigzane z nimi konwencje, takie jak
chocéby mapa, ale tez jak zmienia sie praca, dynamika w parze czy
model rodziny. Dlatego pamietajmy o niedostrzegane;j
infrastrukturze, nawet jesli nie jesteSmy w stanie przejrzeé
sposobow jej funkcjonowania. Aby cos$ dostrzec, najpierw trzeba
na to popatrzed. Nie rezygnujmy z tego spojrzenia, nawet jesli

rozmaite sposoby naturalizowania i maskowania czyniq je coraz
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trudniejszym.
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