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Krzysztof Swirek

Statysci: media spotecznosciowe i niewidzialna praca

obserwowania innego

We wspodtczesnym kapitalizmie jednym z obszarow akumulagji jest ludzka uwaga.
Media tradycyjne, internetowe i spotecznosciowe rywalizujg w duzej mierze nie tyle
o wptyw na ludzkie poglqdy (jak w tradycyjnej mieszczanskiej sferze publiczne)), ile
0 samq uwage witasnie, o zaangazowanie. Konstrukcja przekazu oparta jest na
prébach rozpraszania uwagi i ponownego skupiania jej na okreslonych tresciach.
W ten sposob aparat psychiczny wykonuje pewngq prace - przetwarzania, tqczenia
informacji, kojarzenia, odpowiadania na bodzce - bedqcq zrédtem zysku dla

1
platform medialnych . Dla takich autoréw jak Christion Marazzi jest to ,nowy system

produkcji’, w ktérym od jednostki ,oczekuje sie wydobywania wartosci z nas samych,

uzyskiwania jej z pracy naszych afektow, naszych emocji, uczuc, naszego jezyka,
naszych zdolnosci relocyjnych”e. Nie sqdze, by rzeczywiscie nalezato mowic¢ w tym
kontekscie o ,nowym systemie produkcji’, ale mozna dostrzec gruntowniejszq
akumulacje w ramach pdznego kopitolizmu3. Wazny jest nie tylko aktywny aspekt
wysitku, tgczqcy tak rozumiang prace z pracq tradycyjng, ale tez aspekt bierny,
zwiqzany z czystq dostepnosciq: odbiorcy mediow wystawiajq sie na tresci,
platformy medialne z kolei traktujq ludzkie zaangazowanie jako jedng z regut
niepisanego kontraktu z uzytkownikiem, ,gry”, ktérej podstawowa zasada mogtaby

brzmied: ,przyjemnosc osiqgasz tylko powyzej pewnego poziomu uczestnictwa”.

Media spotecznosciowe, radykalny przyktad tej wspotczesnej tendencji, aktywnie
domagajq sie zaangazowania. Jesli uzytkownik Facebooka korzysta z platformy
rzadko, na jego adres mailowy powiqzany z kontem wysytane sq rozmaite monity
(.powiadomienia”) przypominajgce, co traci, jesli nie uczestniczy w przeptywie tresci.
Nalezy uwaznie odrozni¢ sposob korzystania z mediow spotecznosciowych od
korzystania z tych tradycyjnych: o uzytkowniku medium tradycyjnego rzeczywiscie

mozna byto powiedziec, ze jedynie ,konsumowat tresci’, korzystanie z mediow
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trafiato bowiem do ,czesci nieprodukcyjnej ludzkiego

4
czasu” . Uzytkownik social media natomiast aktywnie
ksztattuje tresci, a catosc tak rozumianej pracy przyczynia

sie do akumulacji ogromnych zasobow informacji przez

DAVID LYNCH'S

platformy medialne, spieniezajqce wiedze na temat
zainteresowan uzytkownikdw na rynku reklamowym,
dzieki algorytmom stanowiqcym kluczowy element
infrastruktury przechwytywania wartosci pracy
wykonanej przez uzytkownika. W tym artykule chciatbym
przyjrzec sie takiej wtasnie pracy niematerialnej
zwiqzanej z patrzeniem i byciem oglgdanym, ale

zasadniczo niewidocznej, poniewaz niepostrzeganej jako

praca przez osoby, ktére ja wykonujg. Sam charakter
dziatalnosci realizowanej przez uzytkownika zdaje sie lokowac ,poza zasiegiem jego
wzroku”, pozostaje nierozpoznany. Opisujqc te aktywnosc¢ w kategoriach pracy

i akumulacji chciatbym umiescic jg w kontekscie analiz wspoétczesnego kapitalizmu.
Zgadzam sie ze stwierdzeniem Bernarda Stieglera, ze wspotczesne zjawiska
zwiqzane z obiegiem i ksztattowaniem informacji bedq lepiej rozumiane, jesli
ujmiemy je w kontekscie pytan stawianych przez Maxa Horkheimera, Theodora
Adorno i Karla Polanyiego, nie zas kontekscie pojecia ,kultury norcyzmu"5. Skupig sie
na popedowym charakterze zaangazowania w media spotecznosciowe, a takze na
procesach idealizacji i odrzucenia, charakteryzujgcych afektywne relacje miedzy
uzytkownikami. Przeanalizuje takze filmowq metafore zaczerpnietq z Mulholland
Drive Davida Lyncha - ujawnia ona istotne elementy dynamiki zawisci, obecnej

w social mediach gtownie za sprawq relacji obserwowania innego.
Poped i uzaleznienie

Wspodtczesne platformy medialne nie dziatajq juz zgodnie z tradycyjnym rytmem:
gazety wychodzqcej raz dziennie czy telewizji rozpoczynajqgcej i konczqcej

6
nadawanie o okreslonej godzinie. Dziatajq ,na okrqgto”, zgodnie z modelem ,24/7" ",

co oznacza, ze ich potencjat angazowania ludzkiej uwagi jest nieograniczony - i tak
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samo nieograniczone moze byc¢ zaangazowanie uzytkownika. Media te funkcjonujg
wigec w sposob ,nieludzki” - nie znajq ,zasady rzeczywistosci”, nie akceptujq
ograniczen ludzkiej odpornosci psychicznej, nie akceptujq zmeczenia. Logika ich
dziatania przypomina analizowanq przez psychoanalize logike popedu. Poped nie
jest tym samym co potrzeba - nie dziata zgodnie z rytmami biologicznymi, ale
wykracza poza nie7. Jest wiec jak spazm, ktory przekracza warunki zachowania
samego zycia. W psychoanalizie Lacanowskiej przyjmuje sie, ze satysfakcjq popedu
jest nie tyle przyjemnos, ile rozkosz — rozkosz zas (jouissance) okresla Lacan jako
,nadmiar 2ycic1"8 (wykraczajgcy, mozna dodag, poza ,zasade rzeczywistosci’, ktorej

uznanie jest konieczne dla zachowania zycia jako takiego).

Mechanizm ten mozna zaobserwowac w wielu sferach, chocby w sferze pracy.
Pracoholizm jest pewnq formg ujawniania sie popedu w zyciu cztowieka:
doswiadczajgcy go podmiot z jednej strony realizuje w stopniu najwyzszym
aktywnos$c¢ zyciowq, swojq zdolnos¢ wchodzenia w relacje z zewnetrznym swiatem.
Z drugiej strony cykl pracoholizmu uniezaleznia te dziatalnos¢ od wszelkich ram
i definiowalnych celoéw, wskazuje wtasciwe popedowi zamkniecie w ciqgtej
aktywnosci, ktorej zaden jasno definiowalny skutek nie jest w stanie zatrzymac.
W ten sposob owa aktywnosé, przekraczajgc pewne granice (snu, biologicznej
wytrzymatosci organizmu, wytrzymatosci psychicznej), niszczy zycie. Spazm
aktywnosci, przynoszqcy satysfakcje wykraczajgcq poza prostq przyjemnosc

z wypetnienia zadania, przekracza warunki umozliwiajgce jej trwanie. W swoim
cyrkularnym ruchu, ktéry zawsze mija sig z celem, ale krqzy wokét niego, poped
okazuije sie niezalezny od biologicznych wymogow ciata. Przyktad pracoholizmu
pokazuje takze, ze satysfakcji osigganej na tej drodze nie nalezy ujmowac
pozytywnie, w logice zysku i straty (tak jak ujmowac mozna zysk z ,matych
przyjemnosci”): satysfakcja osiggana jest poprzez cyklicznos¢ aktywnosci, a nie

przez konkretne ptyngce z niej korzysci.

Jesli przyjqc, ze dziatanie wspotczesnych platform medialnych wprowadza wtasnie
taki popedowy bezmiar ciqgtej aktywnosci, potgczenia z innymi oraz ,spazmu”
komunikacji, to mozna tez powiedziec, ze jego logika jest arcyludzka i nieludzka

zarazem. Jest arcyludzka, bo dziata zgodnie z logikg uzaleznienia, odrebng od
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biologicznego rytmu zycia jednostkii jej ,naturalnych” potrzeb, a wiec wskazuje na
specyficznie ludzki sposéb wykraczania poza porzqgdek natury; jest nieludzka (lub
antyludzka), poniewaz ostatecznie niszczy samo zycie, ktore jg umozliwia.
Uzaleznienie rozumiem tu rzecz jasna na sposob psychoanalityczny, a nie
biologiczny: jako pewien sposdb odnoszenia sie ludzkiego podmiotu do rozkoszy,

a nie jako biologiczne uwarunkowanie organizmu. W tym i tylko tym sensie
uzaleznienie jest paradygmatycznym przyktadem dziatania popedu w ludzkim zyciu:
uwidacznia wykraczanie popedu poza potrzebe biologiczng. W przypadku platform
medialnych éw popedowy charakter objawia sie w sposobie, w jaki uzytkownicy
znajdujq satysfakcje w nawykowych aktywnosciach (sprawdzanie najnowszych
postéw, udostepnianie wtasnych materiatow, komentowanie innych, angazowanie
sie w kontakt), ktére uniezalezniajq sie od rytmow zycia: rozbijajg podziat na czas
pracy i czas wolny, a nawet zaburzajg rytm snu. Celem tych dziatan zdaje sie
potrzeba poznawcza czy komunikacyjna (,dowiedzie¢ sie”, by¢ na biezgco, trzymac
reke na pulsie), ale wtasciwym zrodtem satysfakgji jest sama powtarzalna
aktywnos¢ - przeglqgdanie, komentowanie i udostepmionie...9 Podobnie jak

w przypadku wczesniejszego przyktadu, satysfakcji tej nie nalezy ujmowac w sposob
pozytywny, nalezy raczej starac sie uchwycic jg jako wtasciwosc¢ samego
powtarzalnego nawyku, ruchu wykonywania poszczegolnych czynnosci, w ktérych

nie ma nic konwencjonalnie ,przyjemnego” czy atrakcyjnego.

W tym sensie pozny kapitalizm oznacza kolonizacje zycia psychicznego: technologia
tworzy protezy, nasladujgce i wzmacniajgce pewne charakterystyczne cechy
ludzkiego zycia psychicznego. Technologia ta jest animowana przez dziatanie psyche
i zwrotnie wzmacnia pewne jej wtasciwosci. W ten sposéb uwaga, zdolnosci
poznawcze, sktonnosc do zainteresowania, zaangazowania i budowania
zaposredniczonych relacji z innymi ludzmi dzieki ,innowacjom’, jakimi sq wspotczesne
platformy medialne, staty sie waznym obszarem akumulacji kapitatu. Zrédtem
wartosci dodanej jest praca wykonywana przez uzytkownikéw, a polegajgca na
eksploatowaniu wtasnych zdolnosci poznawczych i afektywnych, powigzanych

z wytwarzaniem symboli i umiejetnoscig angazowania sie w wymianeg tych symboli
z innymi uzytkownikami - ,praca duszy” (jak nazwat jq Franco ,Bifo” Berardi) dzieki
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powiqzaniu z technologicznym hardware i algorytmem wiqze psyche z kopito’remm.
Technologia umozliwia proces tej nowej akumulacji, ale nie jest jej ,przyczynq” - jak
pisat Fredric Jameson, jest wazna nie ,sama z siebie”, ale dlatego, ze przedstawia

1
.Sie¢ wtadzy i kontroli” globalnhego kapitalizmu .

Kolonizacja psyche12

Jak zauwazyt dekady temu Fredric Jameson, wspotczesne dziatanie kapitalizmu
opiera sie nie tyle na zachowawczej bigoterii, ile na radykalnej krytyce i niszczeniu
tradycyjnych sposobow zycia. W ten sposéb wytwarza sie homogeniczng
przestrzen, ktorqg kapitat moze dowolnie penetrowoc’B. Nie inaczej jest w przypadku
niematerialnej pracy, do ktérej wspotczesne platformy medialne angazujg swoich
uzytkownikéw. Zqgdania tej technologii sq zarazem rewolucyjne i ,permisywne”:
opierajq sie na wezwaniu do uczestnictwa i doswiadczania ,24 godziny na dobe”, do
ciqgtego bycia na biezqco i nieustannej wymiany z innymi. Jest to wiec w jakiejs
mierze wizja psyche radykalnie uspotecznionej, skrajnie odmiennej od tradycyjnego
modelu mieszczanskiej jednostki, dla ktérego tak wazny byt podziat na fasade rol
spotecznych i zycie wewnetrzne. Rozdziat sfery publicznej od prywatnej czyni
mozliwym umoszczenie sie w ,przytulnym wnetrzu” domu, bedqcym figurg
jednostkowej intymnosci, a nawet, jak pisze Walter Benjamin, formq estetyczng
nasladujqcq ,pajeczyne snu”, siedlisko ,satanicznych przyjemnoéci"m. Podstawowq
technikg siebie” takiej jednostki byt ,dziennik intymny” - scena, na ktérej rozkwitac

mogto to wszystko, co byto skryte przed spojrzeniami innych.

Wspodtczesne media spotecznosciowe, zachecajqc uzytkownikéw do dzielenia sie
przemysleniami w czasie rzeczywistym, czyniq ten podziat w duzej mierze
nieskutecznym: utrudniajq rozpoznanie spotecznej ,sceny” i kulis”, wprowadzajq
tryb mowienia, wobec ktérego podziat na prywatne i publiczne jest w pewnym
sensie ,nieskuteczny”. Wypowiedzi w mediach spotecznosciowych nie majq statusu
ani wypowiedzi publicznych czy oficjalnych w tradycyjnym sensie tego stowa, ani
prywatnych, ale wytqczajq w ogodle tego typu logike. Kazdy akt uczestnictwa

w przeptywie informacji angazuje psyche, ale nie jest juz prywatny - staje sie

widoczny dla innych, cho¢ nie jest tez publiczny.
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Ta paradoksalnos¢ stata sie widoczna w szczegolny sposéb przy okazji skandalu

z Cambridge Analityca - firmq wykorzystujgcq informacje z mediow
spotecznosciowych do politycznego profilowania uzytkownikéw i kierowania do nich
specjalnie skonstruowanych tresci, majgcych ich nastepnie sktonic do okreslonych
zachowan przy urnie Wyborczejls. Nie sposob pomyli¢ dziatan tej firmy z tradycyjng
dziatalnosciq agitatorskq czy reklamowq, ktéra zawsze zaktadata przejscie przez filtr
sfery publicznej. Dziatania tego rodzaju opierajq sie na tym, co ukryte, omijajq sfere
publicznq, celujqc bezposrednio w psychiczng intymnosé, w sfere zaangazowan
afektywnych, ktére ,nie nadajq sie” do umieszczenia na publicznej scenie. Nie tylko
dlatego, ze ktos$ chciatby je ukry¢, ale tez dlatego, ze nie sposob ujgc ich w formy
publicznego komunikowania: jest to intymnos¢ osobistych preferenciji, a nie
publicznych zaangazowan. Kierowanie przekazu do konkretnych jednostek opiera sie
na modelowaniu psychologicznym, ktore buduje profil uzytkownika nie na podstawie
jego sformutowanych, jawnych preferencji, ale na bazie szeregu rozproszonych
Sladow jego dziatalnosci, ktore algorytm dopiero rekonstruuje jako relewantne dla
politycznego przekazu. Zamiast politycznej ,persony”, osoby-maski publicznych
opinii, profilowanie celuje w fantazje i leki jednostki, ktére mozna zrekonstruowac za
jej plecami, przez odwotanie do tego, co dzieje sig za kulisami i poza scenq oficjalnej
sfery publicznej. Dlatego tez pojecie identyfikacji nie jest zbyt uzyteczne dla analizy
obrazu wytaniajqcego sie dzieki algorytmowi: w tworzeniu profilu psychologicznego
autoprezentacja jednostki jest nieistotna, kluczowa staje sie natomiast
rekonstruowana post factum mapa jej zaangazowania afektywnego. Mapa
nieznana samemu uzytkownikowi, stworzona przez algorytm z pozostawianych

przez niego, przypadkowych sladéw.

Jak zauwaza Jameson, z perspektywy kolonizacji zycia przez kapitat mozna
dostrzec ,progresywng wartosc¢ konserwatywnych lub rezydualnych form oporu"16 -
warto przypomniec te uwage, poniewaz realistycznie akcentuje ona pewne wymogi
rzeczywistosci w odniesieniu do ludzkiej psychiki, w przeciwienstwie do
optymistycznych teorii widzgcych w psyche niewyczerpalne, produktywne 2réd+ol7.
Wobec przyjetej jako model biznesowy rewolucyjnej wizji psyche ciggle wystawionej

na to, co nowe i ekscytujqce, progresywnej wartosci nabiera zycie psychiczne
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doceniajqce ograniczenia i tradycyjny rytm zycia. W tym modelu podstawowq
formq oporu przeciwko kolonizacji psyche staje sie nieuczestnictwo - odciecie sie od
nowych form komunikowania jako inwazyjnych i niszczqcych. Strategia taka jest
potencjalnie najprostsza i najbardziej skuteczna, ale ma jedng powazng stabosc:
zaktada wyrzeczenie sie kontaktu z innymi (a wiec ,desocjalizacje”, utrate
uczestnictwa) i jok kazda strategia ,ascetyczna” posiada silny indywidualistyczny

i elitarystyczny rys.
Taki sam, a jednak inny

Po tych uwagach warto spojrze¢ na model relacji obecny w mediach
spotecznosciowych, na tres¢ owego zaangazowania, do ktérego dochodzi

w wirtualnej przestrzeni. We wspotczesnych platformach medialnych radykalizuje
sie znana od dawna koncentracja na postaciach celebrytow: oséb stawnych ze
wzgledu na swdj ,sposob bycia’, a nie ze wzgledu na konkretne osiggnigcia.
Przedstawiajqgc takqg roboczqg definicje, celowo modyfikuje fraze z tytutu popularnej
ksigzki o celebrytach jako osobach ,znanych z tego, ze sq znone"lg, zeby wskazac
specyficzny typ pracy, polegajqcej na formowaniu siebie, a zwiqzanej z takim
statusem. Celebryci nie przypominajq ,klasy prozniaczej” czy tradycyjnej
arystokracji, realizujq raczej etos nowej klasy sredniej, opierajqcy sie na
nieskonczonej ,pracy nad sobq”, ktérq rzqdzq kryteria stotusowelg. Sktadajq sie na
niq forsowne ¢wiczenia fizyczne, diety i ciqgta kreacja wizerunku. Nie mniej waznym
sktadnikiem tej pracy sq tresci duchowe: stylizacja siebie jako osobowosci
poszukujgcej, odkrywajqcej siebie, formutujgcej wtasng wyjgtkowq narracje

o odszukiwaniu sensu zycia (na rozmaitych drogach: jogi, kabaty, scjentologii, ale tez
ponownie odkrytego chrzescijanstwa czy ,tradycyjnego stylu zycia”, wypetnionego

troskg o rodzine), a takze wtasng wersje narracji o osobistym kryzysie i odrodzeniu.

Celebryci nie sq niedostepnymi bohaterami masowej wyobrazni (jak tradycyjni
herosi) ani figurami z odlegtego, egzotycznego swiata (jok w przypadku arystokraciji,
rodzin krolewskich itd.). Relacja celebryty i jego obserwatora (przyjme taki termin na
okreslenie osoby z ,,publicznoéci"go)jest raczej ztozonq relacjq podobienstwa

i roznicy - i zawiera sie w nigj silny tadunek tej figury. W klasycznym eseju
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o przemysle kulturalnym, bedacym czesciq Dialektyki oswiecenia Horkheimera
i Adorna, mozna odnalez¢ interesujqgcy fragment, opisujgcy éw potencjat

ideologiczny:

Postaci, wytropione przez towcow talentow i nastepnie ustawione

w swietle reflektorow, to idealne typy nowego zaleznego stanu sredniego.
Starletka ma symbolizowac urzedniczke, ale tak, ze w odréznieniu od
rzeczywistej urzedniczki wydaje sie od poczqgtku przeznaczona do noszenia
wspaniatego wieczorowego ptaszcza. W ten sposoéb nie tylko prezentuje
odbiorczyni mozliwosc, ze ona sama mogtaby znaleze sie na ekranie, ale

2
jeszcze dobitniej ukazuje dystans l.

Nie zapominam o dystansie dzielgcym przedmiot analiz szkoty frankfurckiej od
dzisiejszego modelu kultury. Horkheimer i Adorno piszq o starletce, ktéra
uczestniczyta w scenariuszu ,Kopciuszka” z klasycznej hollywoodzkiej komedii
romantycznej. A wszystko to w ramach przemystu, ktéry miat standaryzowac i
ukazywac istniejqgce stosunki spoteczne jako koniecznosc. Socjalizowat do bycia
cztonkiem masy: w tym sensie zycie w pdznym kapitalizmie wedle Horkheimera

i Adorna miato byc¢ ,nieustajgcym rytuatem ihi(:jchi"a2 (do pytania o to, jaki ksztatt

oéw ,rytuat inicjacji” przybiera dzisiaj, powrdce w podsumowaniu).

Dzisiejszy przemyst kulturalny opiera sie nie tyle na modelu masowego widowiska,
ile, jak moglibysmy to ujgg, inspirujgc sie wspomnianymi analizami Jamesona, na
multiplikacji rozmaitych przekazéw, ktore kolonizujq zycie psychiczne poprzez
angazowanie podmiotu i jego wtasnej aktywnosci komunikacyjnej. Podobnie jak
wspotczesny kapitalizm socjalizuje nie do stania w szeregu, ale do elastycznosci

i dostosowania do zmiennych warunkow, a wiec dziata raczej w trybie ksztattowania
jednostki jako ,przedsigbiorcy siebie” niz jako trybiku w machinie monopolu23
Rownoczesnie jednak obserwowanie i bycie obserwowanym, te wspotczesne formy
uczestnictwa, czyniq celebrytéw modelami takze dla dzisiejszego ,zaleznego stanu
sredniego”: w doswiadczeniu klasy sredniej nowe formy komunikacji sq arenami, na
ktorych testowana jest witasna adekwatnosc, zdolnosci komunikacyjne, umiejetnosc

elastycznego transformowania uwagi i orientowania jej na to, co warte
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dostrzezenia. Liczy sie orientacja nha ,nadqzanie” i pozostawanie w grze, ktorej
reguty i kontury sqg nieustalone i ciggle weryfikowane na howo. Instagramowy
influencer czy facebookowa komentatorka nie sg wazni sami dla siebie, ale zyskujg
znaczenie joko modele dla aktywnosci miliondéw innych uzytkownikéw platform

spotecznosciowych.

Od ideatu do ekskrementu

Cytowany wyzej fragment znakomicie ujmuje réwniez pewng podwaojnosé obecng
w relacji do celebryty. Dla cztonka klasy sredniej celebryta jest ,taki sam, ale inny”.
Dostatecznie podobny w swoich aspiracjach i strukturach sensu, do ktorych sie
odwotuje, a jednoczesnie wystarczajgco daleki, aby niemozliwe byto petne
utozsamienie. Jest to wiec model odmienny od figury ,wielkiego cztowieka”
analizowanej przez Sigmunda Freud024. Dostrzega on tu przede wszystkim postac
ojcowskq, a wiec silng, niezaleznq, opiekunczg, ale takze grozng. Publicznosc
odnajduje w niej swojego charyzmatycznego przywodce, ale tez obiekt nienawisci,
kierowanej zazwyczaj przeciwko temu, kto ugina naszg wole mocq swojego
autorytetu i stawia tame naszym pragnieniom. Celebryta nie jest figurq ojcowskq,
jak wielka postac ze sfery polityki czy kultury, cho¢ podobnie jak ojciec wzbudza
ambiwalentne uczucia podziwu i nienawisci. Nie otacza go jednak quasi-religijna
charyzma wielkosci, ma raczej dwuznaczng aure kogos zarazem wybranego

i przekletego. By¢ moze bardziej adekwatny od freudowskiego bytby tu model ,kozta

) " Lo~ 25
ofiarnego” René Girarda .

Opisuje on te figure jako czesc¢ procesu spotecznego, w ktorym zbiorowosc
idealizuje, a nastepnie poniza przedmiot idealizacji. W centrum tej dynamiki jest
~mimetyzm”, rozumiany przez Girarda jako antropologiczna stata powodujqca ciqgty
ruch fascynacji i agresji wobec blizniego - nasladowania jego pragnien, rywalizacji

z nim i prob afirmacji siebie jako tego, kto osiggnie przedmiot pragnienia kosztem
blizniego. Zawistna rywalizacja, napgedzana mimetycznym afektem, kulminuje

w momencie kryzysu, kiedy dochodzi do rytuatu ztozenia dostownie lub
metaforycznie krwawej ofiary. ,Jeden” (Swiety lub przeklety - w tym przypadku

kategorie te nachodzq na siebie lub wrecz sie pokrywajq) zostaje ztozony w ofierze,
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by roztadowac kryzys i przywrocic zaktécong spojnosc spoteczng. Aby tak sie stato,
musi jednak najpierw pobudzic¢ zbiorowe pragnienie, uruchomi¢ dynamike

rywalizacji.

W mediach spotecznosciowych ta logika celebryty majgcego grono ,obserwujgcych”
(po angielsku nazywanych takze ,podgzajgcymi za nim”, followers) osiqga radykalny
wyraz. Obiektem obserwacji czesto staje sie osoba niemal pozbawiona cech
wyrozniajgeych, na tyle jednak biegta w postugiwaniu sie medium, ze zdobywa
spotecznq widocznosé. To wyniesienie przypomina niemal wybor losu: gtosowanie
zastepuje tu dziatania ,towcdw talentéw” z tekstu Horkheimera i Adorna, ale efekt
jest tak samo arbitralny. Umiejetnosci potrzebne do stania sig jedng z osob
obserwowanych nie sq uzasadnieniem - wiele oséb to potrafi. Z drugiej strony -
werdykt spoteczny nosi znamiona autentycznego wybrania, nie mozna go wymusic
ani nie ma sie watpliwosci, ze nastgpit. Osoby prawdziwie popularne majq tysiqgce,
setki tysiecy, miliony ,podgzajqcych” — takich efektow nie moze osiggngc nikt, kto
jedynie sie o to starat, potrzebny jest tez zbieg okolicznosci przypominajqcy wyrok
losu. Wyrok ten mozna wtornie opromienic, zaczarowac, przypisujgc go
indywidualnej charyzmie - jak w przypadku influencerki Aimee Song, majgcej niemall
pie¢ miliondw obserwatoréw (dane z artykutu z marca 2018 roku), ktora wyjasnia, ze
decydujqce dla sukcesu na Instagramie jest posiadanie ,wtasnego stylu”, ktory ,nie
ma ceny"as. Rownoczesnie w mediach spotecznosciowych az roi sie od ,kryzysow
mimetycznych”, w trakcie ktérych obserwowani stajq sie przedmiotem symbolicznej
agresji — niczym w zbiorowej fantazji na jawie, idealizowany przedmiot pozqdania
staje sie przekletym odpadkiem. Diament staje sie ekskrementem, a odlegtosc
miedzy tymi dwoma stanami, jak od dawna wskazywata psychoanaliza, nie jest
du2027. Samo pojecie idealizacji pokazuje przy tym, ze dla catego procesu istotna
jest aktywnos¢ obu stron relacji: decydujg nie cechy gwiazdy, ale zaangazowanie
obserwatora, ktory jest w stanie idealizowac innego - ten z kolei doktada wszelkich

staran, by utatwic ten proces.

Pracy celebryty zwigzanej z formowaniem siebie odpowiada wigc nie mniej wazna
ukryta praca po stronie obserwatora: polega ona na sledzeniu, przyglqdaniu sie i

ocenie. Mowiqc najogolniej: nawigzywaniu relacji z ambiwalentnq figurg kogos
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naprzemiennie podziwianego i pogardzanego. Obserwujgcy angazujq sie w relacje,
ktorg za Lacanem mozna okresli¢ jako wyobrazeniowq. Opiera sie ona na
zewnetrznym podobienstwie i animowana jest przez sprzeczne afekty fascynacii

i niecheci, zakorzenione w dynamice zawisci. W relacji wyobrazeniowej mitosc

i nienawis¢ znajdujq sie niejako na tym samym planie, obiekt moze naprzemiennie
wywotywac oba afekty, a relacja podmiotu wobec obiektu pozostaje
nierozstrzygnieta. Opromieniony aurqg afektu mitosnego obiekt wydaje sie ,ideatem’,
zostaje uchwycony w stopklatce czyjejs mitosci hiczym w obrazie. Jeéli zas okazuje
swojq stabosé, nie przystaje do wyidealizowanego obrazu - wpada od razu

w rejestr pogardy, wzbudza agresje. ldentyfikacja z obrazem celebryty ma wiec
charakter wyobrazeniowy, angazuje afekty podmiotu i jest skrajnie niestabilna -

w przeciwienstwie do identyfikacji symbolicznej, ktéra pojawia sie w kontekscie
pewnej statej ,matrycy” pozycji. Skuteczna identyfikacja symboliczna z ojcem
pozwala samemu zajgc jego miejsce (odegrac jego role w sensie symbolicznym
wiasnie - pewnych bezosobowych regut, ktore odrézniajqg role ojcowskq od innych
rol), podczas gdy identyfikacja wyobrazeniowa angazuje podmiot w petng wahan

28
gre pomiedzy poczuciem osobistej mocy i stabosci .

Celebryta jest kims takim jak ja, ale zarazem lepszym (wybranym) i gorszym
(wyeksponowanym w swoich stabosciach). Moge go nasladowac - media
spotecznosciowe i tradycyjne zachecajq do tego, czesto umieszczajqc obok zdjec
stylizacji reklamy sieciowych sklepow odziezowych, dzieki ktorym mozna
.nasladowac styl” postaci. Ale jest jasne, ze w kazdej probie imitacji zawarta jest
rownoczesnie zapowiedz porazki: moje nasladownictwo musi by¢ nieudolne chocby
dlatego, ze wtasnie jest podgzaniem za kims, jest z gory skazane na rozziew miedzy
staraniami jednostki a ich wzorcem. Te same media, ktére pokazujq jednych
celebrytéw jako wzér, innych stawiajq pod pregierzem, krytykujqc za brak gustu,
chaotyczne zycie prywatne czy zte wybory w obszarze kariery. Tworzy to afektywne
zawiktanie, gdzie fascynacja miesza sig z pogardg, a sympatia z nienawisciq.
Celebryta bywa idealizowany, ale jest tez groteskowy, a gdy zostanie ponizony (w
momencie ,kryzysu mimetycznego”), jest przedmiotem wspotczucia i nienawisci

zarazem. Brak mu takze jokiegokolwiek stabilnego miejsca w sensie symbolicznym:
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inaczej niz w przypadku eksperta postugujgcego sie odpowiednimi tytutami, pozycja
pozycja celebryty jest skrajnie niepewna, bo ostatecznie opiera sie na aktualnej
mocy zbiorowych inwestycji w jego obraz: jest on zrédtem albo fascynaciji, albo
pogardy. Celebryta ma w sobie ,to cos’, by juz za chwile ,to” straci¢. Z takim
statusem wiqze sie juz zawsze zapowiedz porazki: gwiazdy otacza aura potencjalnej
kompromitacji, zapowiadana juz przez niepewne miejsce, jakie zajmujg w przestrzeni

spotecznej.

Metafora filmowa: statystka

Ta szczegolna relacja wobec kogos podobnego do mnie,
ale wyniesionego, kochanego i znienawidzonego, zostata
znakomicie ukazana w kroétkiej scenie Mulholland Drive
(2001) w rezyserii Davida Lyncha. Film ten jest dramatem
poswieconym marzeniom o stawie, morderczej

w skutkach zawisci oraz arbitralnosci sukcesu i porazki, Diane w kostiumie statystki.
jawiqcej sie ostatecznie jako wyrok losu. Narracyjnie dzieli
sie on na dwie historie, w skomplikowany sposob Hyneh

powiqgzane ze sobq (w duzej mierze na zasadzie lustrzanego odbicia), przez postaci
aktorek grajgcych gtowne bohaterki obu historii. W pierwszej narracji Naomi Watts
gra Betty - mtodq dziewczyne, ktéra przyjezdza z kanadyjskiej prowincji do
Hollywood, szukajqc szczescia w zawodzie aktorki. Na miejscu spotyka tajemniczqg
kobiete (Laura Harring), ktéra stracita pamiec¢ w efekcie wypadku samochodowego.
Betty odnosi sukces na pierwszym castingu i rozkochuje jg w sobie. Ta historia

nieoczekiwanie dla widzoéw urywa sie w momencie kulminacji narracyjnego napigcia,

a wéwczas zaczyna sig druga.

W tym drugim, wazniejszym dla mnie wqtku role sie odwracajq. Postac¢ grana przez
Watts - tym razem nazywa sie Diane - nie odnosi sukcesu w Hollywood. Wrecz
przeciwnie - jest jednq z setek aktorek, ktére bez wielkich nadziei na powodzenie
statystujg na planie filmowym. Diane zyje z bolesnym wspomnieniem zawiedzionej
relacji mitosnej wobec Camilli (Laura Harring), kobiety, ktéra odniosta sukces

i wtasnie rozkochuje w sobie jednego z najmodniejszych hollywoodzkich rezyseréw.
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Camilla nie odcina sig od Diane - przeciwnie, pomaga jej, zatatwiajqc jej drobne role
w swoich filmach. Godna pozatowania sytuacja Diane jest dla niej wazna jako
miernik wtasnego sukcesu. Podczas intensywnej pracy na planie, kiedy zaciesnia sie
relacja miedzy Camillg a rezyserem, ta dba o to, zeby Diane byta w poblizu i mogta
patrze¢ na nowe szczescie dawnej przyjaciotki. Diane jest potrzebna jako statystka

na planie, ale takze jako statystka w osobistym sukcesie zyciowym Camilli.

Lynch opowiada te historie, nie szczedzgc mocnych
srodkoéw, miedzy innymi dwukrotnie pokazujqgc zblizenia
na twarz Diane, ktérej oczy wypetnione sq tzami: kiedy

widzi pocatunek Camilli z rezyserem na planie filmu,

w ktorym Camilla jest gwiazdg (Diane ubrana jest

w kostium statystki), oraz kiedy obserwuje Camilla-gwiazda upewnia sie, ze

statystka obserwuje jej sukces.

Mulholland Drive (2001), rez. David

przekomarzanie sie Camilli z rezyserem na przyjeciu
zareczynowym pary (ponownie obsadzona jako Lynch
Jstatystka”, tym razem przy stole zakochanej pary -

w odlegtosci od centrum wydarzen, ale na tyle blisko, by nie moc odwrécic od nich
wzroku). Zblizenia te w charakterystycznym dla filmu wizualnym skrécie
przedstawiajq cierpienie kobiety, zmuszonej do obserwowania szczgscia innego -

gwiazdy, swojego niemal lustrzanego odbicia, ale zarazem lepszej wersji siebie,

kogos, kto dostgpit wybrania.

Nie tylko spojrzenia Diane sq jednak istotne. Réwnie
wazne sq spojrzenia Camilli, upewniajqgcej sie za kazdym
razem, ze jej mnigj szczesliwa kolezanka patrzy. Sita tej

metafory polega wtasnie na tym, ze statysci sq nierzadko

.niemq”, ale niezbednqg czesciq spektaklu. Sq w ,zmowie”
z gwiazdg na pierwszym planie i ich wspétpraca jest Diane - spojrzenie statystki.

nieodzowna, by pierwszy plan moégt Isni¢. Bez ttumu Mulholland Drive (2001), rez. David

. o . Lynch
statystow gwiazda okazuje sie bezradna: jak
w poruszajqcych ,portretach bytych staw”, ktérymi wypetniony jest Bulwar
Zachodzqcego Storica (1950) Billy'ego Wildera: bez sceny i bez otaczajgcego jq

ttumu, gwiazda okazuje sig krucha. To mechanizm spektaklu byt odpowiedzialny za
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jej wyniesienie.

W relacji miedzy Diane i Camillq widzimy gre
podobienstw i roznic, ktora przektada sie na splgtanie
mitosnych i nienawistnych afektow. W scenie przyjecia

zareczynowego Diane opowiada historie swojej

znajomosci z Camillg - poznaty sie na castingu, ktéry ta

druga wygrata. To moment wybrania - odtqd zawodowe  Przyjecie zareczynowe Camilli i
rezysera. Mulholland Drive (2001), rez.
David Lynch

sciezki dwoch poczgtkujgcych aktorek rozchodzq sie. Nie
oznacza to jednak, ze Diane i Camilla nie majqg ze sobg nic
wspodlnego - wiasnie bliskosc jest decydujgca dla zawiqzujgcej sie miedzy nimi
relacji. Diane oglgda w Camilli zycie, ktore sama mogta prowadzi¢. Widzi w niegj
kogos, kto byt blisko, tuz obok i ,dostepny” takze w czysto fizycznym, cielesnym
sensie (sceny fantazji erotycznych Diane sugerujq, ze kobiety tqczyta nie tylko
przyjazn, ale tez fascynacja seksualna), a kto staje sie nieosiqgalny. Zwrotnie,
Camilla widzi w Diane kogos, kogo sytuacja pozwala jej zmierzy¢ skale wtasnego
sukcesu. Jej status jest relatywny: na witasnym przyjeciu zareczynowym bez Diane
bytaby tylko tym, kim moze byc¢ dla oséb ,z branzy” - jeszcze jednq gwiazdkg
przezywajgcq swoje pie¢ minut, Swietnq w tej czy innej roli, ale ostatecznie skazang
na los tylu innych — zapomnienie. Diane jest zywym dowodem na to, ze Camilla co$

osiggneta.

Podobngq cichqg prace ,statystéw” wykonujq dzisiaj miliony
0sob w mediach spotecznosciowych. Za pomocg swoich
spojrzen wybierajg ambiwalentne figury staw, ,takich

samych jak oni, a jednak innych”. To wyniesienie jest

aktem fascynacji, ale zawiera w sobie element zawisci,

nieodzowny nie jako cecha psychologii jednostki, ale jako ~ Diane-statystka patrzy na szczescie
pary. Mulholland Drive (2001), rez.
David Lynch

cecha sytuacji spotecznej. Zawarta jest juz

w rownosciowym charakterze aktu wybrania (przez
gtosowanie bedgce formq ,wyroku losu”), podobnie jak ziarna zawisci

w Tocqueville'owskim opisie Ameryki zasiane byty w demokratycznej zasadzie

rownosci szans.
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Tak samo jak w przypadku filmowych Diane i Camilli, relacja miedzy obserwowanym
a obserwatorem w przypadku mediow spotecznosciowych zalezna jest od pewnej
dozy podobienstwa. Wtasnie na tym polega gra: prawdziwe zaangazowanie
osiqgamy tylko dzieki relacji wobec osob jakos do nas podobnych. Nie sq to figury
autorytetu dawnej sfery publicznej, ale postaci z rejestru wyobrazeniowych
procesow idealizacji i dewaluagji: podobne do mnie, bedgce lepszq lub (za chwile)

gorszq wersjqg mnie.
Nasladowac i by¢ widzianym

Na poprzednich stronach cytowatem uwage Horkheimera i Adorna o zyciu

w poznym kapitalizmie jako ,ciggtym rytuale inicjacji”. W tym kontekscie
zasugerowatem podstawowq roznice tresci pomiedzy modelem kultury opisywanej
przez Horkheimera i Adorna a modelem wspotczesnym. Ostatniq sekcje tego
artykutu chciatbym poswieci¢ na uszczegétowienie pytania o to, z jakimi ,rytuatami
inicjacji” mamy do czynienia dzis, w kontekscie niematerialnej pracy, ktorej

osrodkiem jest spojrzenie.

Rytuat ten przede wszystkim nie wymusza juz standaryzacji, charakterystycznej dla
kapitalizmmu monopolistycznego. Zastepuje jqg dostosowanie innego typu, ktore
porownatem, za innymi autorami, do modelu jednostki jako ,przedsiebiorcy siebie”
reagujqgcego na zmiany sytuacji. W modelu tym ,inicjuje sie” podmiot do pewnej
normy komunikacji, bedqcej zarazem normgq racjonalnosci - partykularng

i obowiqzujqcq zarazem. Trzeba myslec i mowic w odpowiedni sposob, aby byc
ustyszanym, orientujqc sie nie tyle na wtasne miejsce w hierarchii, ile na zmienne
warunki sytuacyjne w ramach ciqgtej rywalizacji pomiedzy réznymi przekazami,
modelowanej na wzdr konkurencji rynkowej. W interesujgcej mnie sferze oglgdania
i bycia widzianym decydujgce jest formowanie siebie zgodne z modelem
wyjqtkowosci zrozumiatej dla innego. Oryginalnosé jest zarazem obowigzkowa

i cisle ograniczona do tego, co jeszcze jest ,komunikatywne’, a wigc styszalne dla
innych, zgodne z usrednionymi oczekiwaniami dotyczgcymi tego, co kwalifikuje sie

jako ,wartos¢ osoby”. Te usrednione oczekiwania nie majq postaci uniwersalnych
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maksym — sq historycznie okreslone i uspotecznione (wskazujg na kontekst, kody
tozsamosciowe czy sytuacje komunikacyjnq) i widzimy je rozproszone ,wszedzie
wokot nas” w przestrzeni medialnej. Stqd rownoczesny nacisk na podobienstwo

i odréznianie sie, uruchamiajgcy logike zawisci.

Dynamika relacji wobec innego jest réwnoczesnie ,sptaszczana” i zageszczana przez
jej wyobrazeniowy charakter, silnie podsycany przez wspotczesne platformy
medialne, w ktérych odchodzi sie od mechanizmow symbolicznego
zaposredniczenia charakterystycznych dla ,starej” sfery publicznej (takich jok wzorce
argumentacji, hierarchia autorytetow i eksperckie obramowanie prawa do
zabierania gtosu), a algorytm premiuje przekaz uruchamiajgcy afektywne
zaangazowanie uzytkownikow. Wyobrazeniowy charakter ujawnia sie gtownie

w zwrotnosci relacji, oscylujgcej miedzy fascynacjq i zawistnym odrzuceniem,

a takze w koncentracji na obiekcie, ktory jest zarazem podobny i inny. W tak
skonstruowanej relacji oglgdanie jest oczywiscie rownoczesnie treningiem z bycia

oglgdanym, uczy, jok ksztattowac siebie jako obiekt spojrzenia.

W tym tez sensie praca obserwowania innego jest takze pracq formowania siebie
jako godnego bycia dostrzezonym - i dostrzeganego w swojej nieadekwatnosci.
Tutaj tez mozemy dojrzec pewnqg wskazowke, wyjasniajgcq uporczywosc agresywnej
dynamiki obserwowania innych: zawsze zaktada ona mys$l o wiasnej
nieadekwatnosci i zwiqzanq z nig agresje skierowanq wobec obiektu spojrzenia,
ktory nieustannie oceniajgco na nas patrzy. Jest to znakomicie zilustrowane

w wizualnej metaforze z filmu Lyncha, gdzie widzimy serie rzeczywistych

i wyobrazonych wymian pokazujgcych wzajemne spojrzenia pomiedzy ,statystkg”

i ,gwiazdq". Radosc¢ z patrzenia na innego wiqze sie z rozkoszami ekshibicjonizmu

i wstydem z powodu wtasnej nieadekwatnosci w polu widzenia innego.
Wspotczesne media spotecznosciowe z jednej uczynity z tych procesdéw zrodto
akumulacji, z drugiej zas funkcjonujq takze jako narzedzie modelujgce zachowania,
wzmachiaje dynamike obecng w znanych skgdingd zjawiskach obserwowania
innego i formowania siebie na jego obraz i podobienstwo. Ze swoich uzytkownikow
czyniq rzesze statystow, zaangazowanych w wielostronnq prace obserwowania

innych i formowania samych siebie. Wywotywane w ten sposdb procesy nie sq
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nowe, chociaz nowa jest ich konfiguracja, powstajgca dzigki powigzaniu
mechanizmow rynkowych, technologii i modelu komunikagji. Ow model polega na
ciqgtym dostarczaniu strumienia tresci i na poetyce powodujqcej naprzemienne
dystrakcje i skupienie uwagi, uniemozliwiajgce wypracowanie dystansu wobec
ciqgle ponawianego cyklu ,fascynacji-odrzucenia”, w ktéry wciggniety jest proces

obserwowania innego.

Przypisy

1 Zob. analize procesu ,pracy wewnetrzne]” akcentujgcqg wtasnie rytmy skupienia
i rozproszenia uwagi w Franco ,Bifo” Berardi, The Soul at Work. From Alienation to
Autonomy, przet. Francesca Cadel, Giuseppina Mecchia, Semiotext(e), Los Angeles

20089.

2 Christian Marazzi, Socjalizm kapitatu, w: Marks. Nowe perspektywy, red. Libera
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