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Mitosz Markiewicz

Obrazy, ktérych nie widaé. Kilka uwag o moderowaniu tresci

w internecie

Gdy jesieniq 2010 roku Safiya Umoja Noble chciata
wyszukad w internecie cos, co mogtoby zainteresowac jej
pasierbice, nie wiedziata jeszcze, ze jest o krok od
otwarcia puszki Pandory. Jak wspomina: ,W ciqgu
zaledwie kilku minut internetowych poszukiwan
doswiadczytam nawatnicy zniewag i obelg, od ktérych nie  Moritz Riesewieck, 2018.
mogtam sie odwrécic’"l. Pierwszym wynikiem, ktory podpowiedziata wyszukiwarka
Google na wpisanq fraze ,black girls”, byta strona pornograficzna
HotBlackPussy.com. Sktonito to badaczke do blizszego przyjrzenia sie temu, jak
dziatajg algorytmy najpopularniejszej wyszukiwarki internetowej na swiecie

i dlaczego sposoby reprezentacji dostarczane przez korporacje z Doliny Krzemowej
nie zapewniajq rzetelnych informacji o osobach ,,kolorowych"e. Gdy po niemal dwoch
latach badan okazato sie, ze wyniki wyszukiwania dla ,black girls” nie ulegty zmianie,
Noble opublikowata gtosny artykut w magazynie ,,Bitch"s. Dopiero wtedy przestrzen
internetu zwigzana z wynikami wyszukiwania powoli zaczeta sie zmieniac - nie byt to
zapewne bezposredni efekt tekstu badaczki, trudno jednak zaprzeczyc, ze udato jej
sie zwroci¢ spoteczng uwage na pewien problem, wobec ktérego korporacja nie
mogta juz diuzej pozostac obojetna. Aktualizacja algorytmow wyszukiwarki Google
o nazwie ,Panda” sprawita, ze strony pornograficzne przestaty wyswietlac sig jako
pierwsze wyniki poszukiwan dla frazy ,black girls’. Zmiana ta byta jednak
powierzchowna

- podobne strony pojawiaty sie wowczas przy ,Latina girls” czy ,Asian girls’. Co
wiecej, wyszukiwania haset takich jok na przyktad ,gorillas” wyswietlaty wsrod
rezultatow zdjecia czarnoskorych osob. Noble stwierdzita, ze ,w internecie, podobnie
jak w naszych codziennych kontaktach z technologiq, dyskryminacja jest
wbudowana w komputerowy kod i coraz czesciej staje sie widoczna w dziataniach
sztucznej inteligencji, od ktérych jestesmy zalezni, czy tego chcemy, czy nie"4.
Okazato sie bowiem, ze aplikacja firmy Google odpowiedzialna za rozpoznawanie
twarzy na zdjeciach automatycznie oznacza fotografie, na ktérych znajdujq sie
Afroamerykanie, tagami ,apes” czy ,animals”. Przyktady mozna mnozy¢ - jeden

z najgtosniejszych pochodzi z 2015 roku, kiedy prezydentem Standw Zjednoczonych
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byt Barack Obama. Mapy Google wskazywaty na Biaty Dom, gdy jako wyszukiwane
miejsce podawano ,nigga house” czy ,nigger king" (,dom czarnucha” czy ,krol

s " 5
czarnuchow”) .

W swojej ostatniej ksigzce, Algorithms of Oppression: How Search Engines
Reinforce Racism, Noble postuluje wiekszg kontrole nad funkcjonowaniem
internetua. Przywotuje wiele przyktadow, ktére ujawniajq rasizm, seksizm i wszelkie
formy dyskryminacji gteboko osadzone w algorytmach wyszukiwania. Brak
Swiadomosci ich istnienia potqczony z naszqg predylekcjq do zbyt tatwego
poddawania sig interfejsowi internetowych wyszukiwarek moze przyczynic sie do
pogtebiania spotecznych podziatéw. Mozna tu przywotac uzywang miedzy innymi
przez Reni Eddo-Lodge kategorie rasizmu strukturalnego - w duzym uproszczeniu
chodzi w nim o ,strategie przetrwania wtadzy systemowej"7. Ta zas
podporzqgdkowana jest figurze biatego mezczyzny, ktora im bardziej jest
niewidoczna, tym wiekszg ma site oddziatywania. Zarowno Noble, jak i Eddo-Lodge
zajmujq sie intersekcjonalnosciq - szukajq powigzan pomiedzy réznorodnymi
formami dyskryminacji i wykluczenia, a nastepnie je ujawniajq, by zwrdéci¢ uwage na
opresyjnosc systemu, w ktérym funkcjonujemy. Obie wierzg w site oddolnych dziatan
i spotecznych inicjatyw. Stqgd wtasnie w ksigzce Noble pojawia sie postulat
spotecznej kontroli nad internetem oraz propozycja zwrotu w kierunku wyszukiwarek
niekomercyjnych, ktére majq by¢ wolne od wynikow zaleznych od finansowej kontroli
zainteresowanych podmiotéw. Tym jednak, co wydaje mi sie interesujqce

w kontekscie opisywanych przez Noble algorytmow opresiji, jest nie tylko postulat
kontroli internetowych tresci, ale takze przywotywana przez autorke wypowiedz
decydentow Google'a zwigzana z ,aferq” wokét Biatego Domu: ,Nasze zespoty juz
pracujq nad tym, by jak najszybciej naprawic ten problem"s. Pytanie, jokie w tym
kontekscie powinnismy sobie zadac, brzmi: kto odpowiada za ,sprzgtanie brudow”

W internecie?

Trudno nie zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem Scotta Gallowaya, ze ,cyfrowa przestrzen
potrzebuje zosod"g. Jej szeroka dostepnosé powinna wigzac sig z poczuciem
bezpieczenstwa osob przebywajgcych w sieci. W utopijnej wizji przestrzeni
wirtualnej nie ma wiec miejsca na przemoc czy rasizm. ,Chcielibysmy, by platformy
internetowe potrafity wyrugowac to, co obrazliwe czy okrutne"10 - dodaje z kolei
Tarleton Gillespie. Czy mamy jednak na mysli cenzure? Czy potrafilibysmy wzig¢

odpowiedzialnosc¢ za kontrole internetowych tresci? Kto miatby decydowac
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o pozostawieniu lub usunieciu danego materiatu? | wreszcie: kto miatby pilnowac
tych, ktorzy strzegq ,internetowej czystosci”? Ludzie majq przeciez rézne poglqdy,
wyznajq okreslone wartosci, pochodzq z konkretnych kontekstow spoteczno-
kulturowych. Trudno wiec liczy¢ na obiektywizm w ocenie moderowanych cyfrowych
tresci, pojawia sie natomiast widmo trudnych do przewidzenia politycznych skutkow

takiego dziatania:

Moderowanie treséci jest trudne. Z jednej strony to oczywiste, a jednak
tatwo o tym zapomniec. To trudne zadanie, poniewaz jest niezwykle
zasobochtonne i nie zna litosci, wymaga dokonywania skomplikowanych

i nietatwych do [podzniejszej] obrony rozroznien, a nie istniejg konkretne
standardy, ktérych nalezy sie trzymag; jest trudne przede wszystkim
dlatego, ze jeden btqd moze spowodowac wystarczajgco duzo publicznego

. ’ .. oy . . 11
oburzenia, aby przyé¢mié¢ milion cichych sukceséw .

Tymczasem algorytmy, na ktérych opiera sie funkcjonowanie internetu, nie wezmg
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Nie mozna ich ukara¢ — mozna jedynie
probowac je modyfikowad, jak to miato miejsce we wspomnianej aktualizacji
.Panda”. Kazda kolejna opierac sie bedzie na wdrazaniu nowych zasad

i poprawianiu proceséw uczenia maszynowego, dzieki czemu algorytmy (ktoérych
efektow dziatania doswiadczamy, cho¢ niekoniecznie zdajemy sobie z tego sprawe)
usprawniajq swoje funkcjonowanie wedtug zaprojektowanych schematow.
Algorytmy uczq sie nas, siebie samych i siebie nawzajem - rozpoznajg niewidoczne
dla ludzkiego oka wzory zachowan i decyzji, analizujq ich schematy, sledzq drzewa
decyzyjne i odczytujq zbiory regut, na ktérych opiera sie obserwowana przez nie
rzeczywistoéc’la. Wydajq sie wiec znacznie lepiej przystosowane do kontroli
niezmierzonej przestrzeni internetu. Mogq przetwarza¢ miriady danych

i komunikowac sig ze sobq, a przede wszystkim majq jasno okreslone cele i nie
rozpraszajq sig przy ich osiqganiu. Ich funkcjonowanie opiera sie bowiem na tak
zwanym stabym Al (weak Al) czy tez ograniczonej sztucznej inteligencji (narrow Al).
Oznacza to, ze ich perspektywa zredukowana jest do precyzyjnie wyznaczonego
zadania i skupiajq sie na jak najlepszym jego wykonaniu, oczywiscie w miare swoich
zaprojektowanych mozliwosci (hawet jesli korzystajq z uczenia maszynowego, jest
ono ograniczone przez hatozone romy)lB. Jak zauwazyt Yuval Noah Harari,

.Zrodtowy algorytm moze by¢ poczgtkowo opracowany przez ludzi, ale w miare
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rozwoju idzie juz wtasnq sciezkq, trafiajqc tam, gdzie wczesniej nie zaszedt zaden

14
cztowiek - i gdzie zaden cztowiek podjs¢ za nim nie potrafi” .

Nietrudno dostrzec putapki, w jakie wpadajqg ,wszechobecne olgorytmy"ls. Sqone
zapewne zwigzane z ludzkg niedoskonatosciq, na ktorqg z zatozenia brak miejsca

w cyfrowym kodzie - ten ostatni powinien bowiem dqzy¢ do ideatu, na przykiad
dzieki wspomnianemu uczeniu maszynowemu. Nasze postepowanie jest jednak na
tyle chaotyczne, ze trudno przewidzie¢ wszystkie jego aspekty. Skoro zas algorytmy
zaprojektowane sq tak, by uczyc sie ludzkich zachowan, to uczq sie rowniez tych,
ktére mogq byc¢ wqtpliwe moralnie. Wytapujqc wzory i powielajqc je, nie oceniajq,
tylko ,po prostu” dziatajg. Chociazby dlatego wtasnie te, ktére odpowiadajg za tresci
wyswietlajgce sie w mediach spotecznosciowych, zamykajg nas w barkach
informacyjnych lub rozprzestrzeniajq fatszywe informacje. Jak dowodzi Siva
Vaidhyanathan, algorytmy Facebooka sq zaprojektowane tak, by materiaty
wyswietlane w naszym news feedzie wywotywaty pozytywne reakcje

- polubienia czy udostepnienia:

Kazdy aspekt serwisu powstat po to, by skupi¢ naszg uwage [...]. Firma
opracowata techniki, ktére majq zmierzy¢ poziom relatywnego szczescia
uzytkownikéw lub zadowolenia z tego, co im podsuwa. Zatrudnieni przez
niq badacze starajq sie rozpoznac rzeczy, ktore sprawiajq, ze jestesmy
szczesliwsi, i zwiekszy¢ nasz kontakt z nimi, a takze zminimalizowad kontakt

16
z tym wszystkim, co powoduje nasz niepokdj lub niezadowolenie .

Postulowana przez Noble spoteczna odpowiedzialnos¢ za przestrzen cyfrowq
wiqzataby sie wiec poniekqd z obecnym juz w algorytmach mediéw

spotecznosciowych zadaniem ukrywania tresci, na ktore nie ma spotecznego

przyzwolenia. Niewgtpliwie w przestrzeni internetu nie powinno sie pokazywac tego,

co objete jest zakazem w pozostatych przestrzeniach publicznych. Nalezy jednak
pamietac, ze mamy do czynienia ze ,stabym Al", co oznacza, ze algorytmy mogq
dokonywac wyboroéw, ktore dla ludzi pozostajq niezrozumiate. Tak byto na przykiad
woéwczas, gdy z Facebooka usunigto zdjecie statuetki tak zwanej Wenus

z Willendorfu17 czy obrazy Petera Paula Rubensolg. W obu sytuacjach mielismy do
czynienia z usuwaniem ilustracji przedstawiajgcych nagosc. Gdybysmy spojrzeli na
nie bez zwracania uwagi na kontekst ich powstania, zapominajqc, iz mamy do

czynienia ze sztukq, a kierujgc sie 0golng zasadq zakazu publikowania wizerunkow
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nagich ciat, to usuniecie takich tresci wydawatoby sie nam by¢ moze mniej
kontrowersyjne. Spojrzenie maszynowe nie sprawdza jednak kontekstu tego, na co
patrzy. Wyszukuje konkretne wzorce, skupia sie na punktach, plamach,
poszczegodlnych elementach obrazu i poréwnuje je z dostepnymi bazami danych
tresci uznawanych za niepqudonelg. Jesli wiec algorytm dostrzega nagosc,
zobligowany jest do jej usunigcia. Podobnym przyktadem jest usuniecie z serwisu
spotecznosciowego wrecz ikonicznego dla wojny w Wietnamie zdjecia Nicka Uta The
Terror of War, na ktérym dziewigcioletnia Phan Thi Kim Phuc ucieka po ataku
napalmem. Fotografia znikneta z fanpage'u magazynu ,Aftenposten”, poniewaz
dziewczynka jest na nim nogoeo. Jak twierdzi Scott Galloway, ,cztowiek-redaktor
odczytatby zdjecie jako symboliczny obraz wojny. Sztuczna inteligencja nie
odczyto’ro"al. Moze wiec obiektywne spojrzenie algorytmow moderujqcych tresc nie
jest tak doskonate? | czy w takim razie istnieje jakie$ alternatywne rozwigzanie dla

niewqtpliwie waznego zadania, jakim jest strzezenie internetu?

Nicholas Mirzoeff pisat, ze ,Google, Apple, Microsoft - i jakikolwiek inny gigant
cyfrowy [..] - ustawiajq sie pomiedzy nami a swiatem, starannie filtrujgc to, co
mozemy zobaczyc¢ i poznac za pomocqg ekronéw"ee. Potrzeba tego rodzaju
filtrowania jest zrozumiata. Jak sugeruje przywotana powyzej wypowiedz
Gallowaya, nie zawsze jednak zdajemy sobie sprawe z tego, w jaki sposodb tego typu
dziatania sq realizowane. Do kontroli internetowych tresci stuzqg bowiem nie tylko
algorytmy. Takze Safiya Umoja Noble, choc jest swiadoma tego, iz opresyjne
algorytmy sq dzietem cztowieka, zdaje sig nie zauwazac ludzkiego czynnika

w operacji ,sprzgtania” internetowej przestrzeni. Tymczasem, oprécz opisanych juz
algorytmow, za te czynnos¢ odpowiedzialni sq takze ludzie zatrudnieni jako
.moderatorzy tresci”. Tysiqce osob, gtéwnie na Filipinach, kazdego dnia pracuje,
przeglgdajqc obrazy (zdjecia, filmiki, memy, grafiki itd.) i podejmuje decyzje, czy

powinny one zostac usuniete.

O ich pracy - na co dzien niewidocznej, choc jej efektow trudno nie zauwazyc

- opowiada instalacja Dark Content, ktérej autorami sq Eva i Franco Motteseg.
Przeprowadzili oni wywiady z setkg moderatoréw tresci — ich anonimowe
wypowiedzi odtwarzane sq przez cyfrowe awatary (komputerowo generowany jest

zaréwno ich gtos, jak i wyglqd). W przestrzeni instalacji byty one odtwarzane na
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monitorach umieszczonych na meblach biurowych marki

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE MOGA ZNISZCZYE TEN SWIAT

lkea, ustawionych jednak w takich miejscach, by
oglgdanie ,nagran” byto dla odbiorcéw doswiadczeniem
niekomfortowym nie tylko psychicznie, ale

i somotycznie%. O pracy moderatoréw tresci opowiada
takze film dokumentalny Czysciciele internetu w rezyserii
Hansa Blocka i Moritza Riesewieckoes. Zadaniem tysiecy
0s0b jest podejmowanie decyzji o tym, jakie materiaty
publikowane przez uzytkownikéw mogq pojawic sie

w mediach spotecznosciowych — na Facebooku czy
Instagramie. Film przedstawia kulisy i skutki tej pracy,

W KINACH 0D 28 WRZESNIA
ktére mogq dotkngc¢ zaréwno wysoko postawionych iy

politykdw, jak i artystéw czy ,zwyktych” uzytkownikow. Czysciciele intenetu, rez. Hans Block,
W trakcie swojej codziennej pracy moderatorzy tresci Moritz Riesewieck, 2018.
przez osiem godzin muszg obejrzec i oceni¢ 25 tysiecy obrazow (to dzienna norma).
Oznacza to, ze poswigcajq niewiele ponad sekunde na jeden kadr. Oglqdajg
materiaty, ktérych my nigdy nie chcielibysmy widziec, jak chocby dziecieca
pornografia, gwatty czy egzekucje dokonywane przez terrorystow. Ich praca polega
wiec na tym, co postulujg Safiya Noble czy Tarleton Gillespie — na kontrolowaniu
internetu. Jestesmy przekonani, ze tego typu obrazy sq dostepne wytqcznie

w sieciach zwanych deep web czy tez darknet, a wiec w przestrzeni w pewnym
sensie ukrytej przed ogdétem uzytkownikow, dostepnej jedynie dla ,wtajemniczonych”
- irzeczywiscie mamy racje. Dzieje sie tak jednak dlatego, ze ,czysciciele internetu”
na biezgco pilnujq, by tego typu tresci zostaty odpowiednio szybko usuniete i nie
przedostaty sie dalej, do szerszej publicznosci. Ich praca pozostaje wiec jednoczesnie
niewidzialna (nie bez powodu sq zatrudniani w ramach outsourcingu w krajach
odlegtych od Standw Zjednoczonych, a wtascicielom firm takich jok Facebook wcale
nie zalezy na tym, by prostowac powszechne przekonanie o algorytmach
sprawujqcych kontrole nad ich portolomigs),jok i doskonale widoczna. Efekty ich
dziatan oscylujg bowiem wokét klasycznej aporii sprzgtania - potgczenia
widzialnosci (czystej przestrzeni) z niewidocznosciq (tego, co zostato usuniete, czego
nie chcielibysmy oglqdoé)27. Internet wydaje sie wizualnie przestrzeniq wzglednie
bezpieczng; nie musimy tam oglqdac zdjec¢ zwtok czy brutalnych scen przemocy,

poniewaz ktos zrobit to juz za nas i zdecydowat o ich usunigciu sprzed naszych oczu.
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Zaréwno w instalacji Dark Content, jak i w filmie Czysciciele internetu moderatorzy
tresci opowiadajqg o szczegotach swojej pracy, przyblizajg najtrudniejsze sytuacje
oraz obrazy, ktére wywarty na nich ngjsilniejsze wrazenie. Stuchamy o oglgdaniu
nagran zbiorowych gwattow czy szkolnego molestowania, transmisji z samobdjstw
nastolatkow czy egzekucji dokonywanych przez terrorystéw. Dowiadujemy sie
rowniez o rzqdach panstw, ktére ,czyszczq” internet ze zdje¢ obywatelskich
protestow czy domagajq sie usunigcia fotografii, na ktorych znajdujq sie konkretne
osoby. W firmach zajmujgcych sie moderowaniem tresci zamoéwienie moze ztozyc
kazdy - ,sprzqtane” sq zatem niewygodne fakty, ukrywane niepozgdane osoby czy

usuwane poufne dokumenty, ktore ,wyciekty”.

Czy mozliwos¢ manipulacji cyfrowym obrazem powinna nas jednak w ogéle dziwic?
Czyz nie jest to immanentna cecha tego typu przedstawien? Jak pisat Piotr
Zawojski, ,«nowoscy» nowych obrazéw polega na tym, ze ich radykalnie odmienna od
tradycyjnej ontologia kaze wqtpi¢ w to, czy mozna je dalej uznawac za obrazy, czy
raczej wytqcznie za symptomy i efekty procesow olgorytmicznych"EB. Jak
wskazywataby na to sama jego nazwa, obraz cyfrowy jest kodem, ktory przybiera
wizualng forme. Niczym w stynnej scenie z filmu Matrix, w ktérej Neo zamiast
materialnych $cian pokoju dostrzega budujqce jego przestrzen zielone cyfry,
spadajgce niczym wodospad, tak i my moglibysmy - przy odpowiednim warsztacie
technologicznym - dostrzec cyfry fundujqce obraz, o ktorym tu mowa. A przeciez
Lpodstawowq cechq informacji cyfrowej jest to, ze mozna nig w tatwy i szybki
sposob manipulowac za pomocg komputera. Jest to po prostu kwestia zastgpienia
starych cyfr nowymi"29 - dowodzi Mitchell. Istotqg takiego obrazu bytaby wiec jego
zmiennos¢, ontologiczna ptynnosc, w efekcie ktorej postrzegamy go raczej relacyjnie
niz esencjalistycznie. Mozliwosc¢ przeksztatcenia jest wpisana w sam fundament
istnienia cyfrowego obrazu. Czy w takim razie jest wen wpisane takze swego rodzaju
zawieszenie pomiedzy byciem i niebyciem, a doktadniej - znikniecie? Czy mozliwosc
usuniegcia z sieci staje sie immanentng cechq tego typu przedstawien? Jaki jest

status ontologiczny usunietego, a wiec tym samym niewidocznego, obrazu?

Moderatorzy tresci czesto moéwiqg o sobie, ze ,sprzqtajg smieci” z internetu. Ta
metafora widoczna jest zwtaszcza w historii jednej z bezimiennych bohaterek
wspomnianego filmu dokumentalnego, ktéra przyznaje, ze zawsze bata sie, iz bedzie
pracowata na wysypisku smieci. Widzowie, ktérzy majg w pamigci innych bohateréw

filmu, poréwnujgcych swojq prace do sprzqtania, otrzymujq wiec sugestig, ze
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dziewczyna znalazta sie doktadnie tam, gdzie nie chciata. Przywodzi to na mys|
opisywane przez Hito Steyerl nedzne obrazy, ktére sq niczym ,wspotczesny «wyklety
lud ekranu», odpady produkcji audiowizualnej, Smieci wyrzucane przez fale na brzegi
cyfrowych ekonomii"so. Z jednej strony mozemy zapytag, czy usuniety obraz jest
Smieciem. Jesli bowiem go nie ma, to czy staje sie czymkolwiek? Z drugiej strony
jednak dmieci rowniez w pewnym sensie nie ma, a doktadniej: stajq sie niewidoczne.
Podlegajg anestetyzacji, nie znikajq, lecz zostajg przesuniete w obszar Slepej
plamki31. Sytuacja cyfrowego obrazu jest w tym kontekscie nieco inna - nie tyle
zostaje on uniewidoczniony, ile po prostu znika. Niewqgtpliwie jednak, podobnie jak
przywotywane przez Steyerl przyktady, podlega ,alternatywnej ekonomii
obrc1zc'>w”32

Czy aby na pewno usuniety z sieci obraz mozemy okresli¢ jako nieistniejqcy? Nie da
sie go przeciez catkowicie wymazac

- nawet jesli oczyscimy z niego cyfrowy nosnik, usuniemy kod, zastqpimy stare cyfry
nowymi i przeprogramujemy internetowe zrodto, to w przypadku tego typu tresci,
ktore znikajq wskutek pracy ,czyscicieli internetu’, istnieje miejsce magazynowania,

ktoérego nie jestesmy w stanie ,posprzqtac”. Hans Belting pisze:

Naturalnie to cztowiek jest miejscem obrazow [..], niejako zywym organem
dla obrazéw. Mimo istnienia rozmaitych aparatow, za pomocq ktorych
wysytamy i magazynujemy dzisiaj obrazy, wytgcznie cztowiek jest miejscem,
w ktérym obrazy sq odbierane i interpretowane w sposoéb zywy (a wiec

33
efemeryczny, trudno kontrolowany, etc.) .

Praca moderatoréw tresci, cho¢ polega przede wszystkim na usuwaniu danych, jest
jednoczesnie pracq ich zapamietywania - to wtasnie dlatego w Dark Content czy
Czyscicielach internetu filipinscy pracownicy mogq opowiadac o tym, co zobaczyli,

a czego my nigdy nie ujrzymy. Ujawnia sie w ten sposéb materialny - a wrecz
ucielesniony - wymiar cyfrowego obrazu. Pomimo jego usunigcia z przestrzeni

internetu jest on wciqz pamietany. Jak wspominajq rezyserzy filmu:

Ich profesja to jeden z najwazniejszych zawoddw w erze cyfrowej. Zdziwito
nas, ze zamiast narzekac¢ na warunki pracy, eksploatacje emocjonalng, oni
powtarzali, ze sq dumni z tego, co robiq. Jeden z bohaterow prosit, bysmy
wyobrazili sobie, jak wyglgdatby internet, gdyby na dwie godziny porzucit

stanowisko pracy. Zobaczylibyscie rzeczy, na ktére nigdy nie chcielibyscie
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patrzec¢. Ja was przed tym chronie - przekonywat. | to jest prawda. Gdy
moderator usunie wideo z pornografiq dzieciecq, kilka tygodni pozniej
dostaje informacje zwrotng, ze udato sie ztapac osobe, ktéra nagranie
umiescita w sieci. Przychodzi szef i mowi: to dzigki tobie na drugim koncu
Swiata ztapano przestepce. Wtashie ta narracja, zgodnie z ktérg twoja
praca - nawet jesli jest ekstremalnie wyczerpujgca - ma gteboki sens,
pozwala im przetrwac. Ale i tak sredni czas pracy w firmach moderujgcych

34
tresc to jedynie pot roku .

Praca moderatoréow polega na weryfikacji, czy to, co oglqdajq, jest przeznaczone dla
ludzkich oczu. Jesli uznajq, ze nie, oznaczajq obraz jako nadajgcy sie do usuniecia.
Tego, co zobaczyli, nie da sig juz jednak cofnqc - pozostajg w ten sposdb ostatnimi
ludzkimi odbiorcami ,zakazanych” tresci, przechowujq je pod swoimi powiekami, sq
w stanie przywotac ich obraz, wyobrazi¢ go sobie, ale przekazac komus mogq
jedynie za pomocq stéw (a i tego tak naprawde nie wolno im robi¢, jako ze ich
dziatania chronione sq klauzulg poufnos’ci35). Gdy przywotywany przez rezyserow
bohater moéwi: ,Ja was przed tym chronie”, powinnismy traktowac to sformutowanie
wrecz dostownie. Moderator tresci jest niczym ochroniarz, ktéry witasnym ciatem
zastania osobe, przyjmujgc na siebie cios lub pocisk. Nigdy nie zobaczymy
usunietego obrazu, jednak cztowiek pozostaje ,ranny”. Jego ciato nosic juz bedzie

Slad obejrzanych tresci.

Jeden z bohaterow Czyscicieli internetu opowiada
o koledze z pracy, ktory popetnit samobojstwo, poniewaz
nie Mogt juz zniesc psychicznego cigzaru zwiqgzanego

z oglgdanymi codziennie obrazami. W tym kontekscie

ludzcy moderatorzy tresci sq stabsi niz ich algorytmiczne

Czysciciele intenetu, rez. Hans Block,

odpowiedniki. Ucielesnienie okazuje sie przeklenstwem. Moritz Riesewieck, 2018.
Pod tym wzgledem cztowiek stanowi istotny element

w ontologii usunietego cyfrowego obrazu. Zatrzymuje go bowiem, nie pozwala mu
ostatecznie znikng¢. Jednoczeénie zas ciato udowadnia w ten sposob, ze obraz
nigdy nie istnieje wytqcznie w sposdb wirtualny. Jest raczej elementem wirtualno-
materialnej sieci relacji. Usuniecie go z jednej przestrzeni nie sprawi, ze przestanie
on istnie¢, poniewaz bedzie wciqz obecny w drugiej. Jego istnienie i nieistnienie sq
nierozerwalnie potqczone. Ontologia usunietego cyfrowego obrazu przekracza

dualizmy, do ktorych jestesmy przyzwyczajeni, gdy myslimy o sieci, algorytmach oraz
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o tym, co materialne i wirtualne. Znane nam dotychczas granice okazujq sie
niepewne, niekonkretne. Jak pisze Karen Barad, taka ,nieokreslonosé jest kluczem
nie tylko w kwestii istnienia materii, lecz takze jej nieistnienia lub raczej - jest kluczem

. . . 36
do gry nie/istnienia” .

Warto w tym kontekscie zwrdéci¢ uwage na fakt, o ktérym pisze Siva Vaidhyanathan,
analizujqc sytuacje usunigtego zdjecia The Terror of War: ,\W catym tym oburzeniu
zagubit sie fakt, ze Facebook nie usungt przeciez zdjecia ze swiata. Nadal jest ono
obecne w ksigzkach, na setkach stron, ktére mozna odnalez¢ przez Google'a,

w gazetach i czosopismoch"37. Przyzwyczailismy sie do patrzenia na ontologie
cyfrowego obrazu - a wtasciwie na kazdq ontologie — w sposdb jednowymiarowy,

z perspektywy bytu i jego istnienia, podczas gdy jego usunigcie ujawnia ztozonosc
relacji, ktére

. . . 38
sie za nim kryjg .

Zdaniem Lamberta Wiesinga okno monitora ma ,wytwarzac i prezentowac rzeczy
obecne"gg. Co jednak dzieje sie w sytuacji, gdy obraz, o ktérym tu mowa, jest
nieobecny? Wyddaje sig, ze samo pojecie niecbecnosci jest tu niewystarczajqce.
Usuniete obrazy sq raczej nie-obecne. Ich obecnosc fundowana jest przez wizualng
nieobecnosc

- i jednoczesnie sama jq funduje. To wiasnie dzieki temu, ze zostaty usuniete,
przestrzen internetu wyglqda tak, jak widzimy jg na co dzien. Choc jako obrazy
spetniajq funkcje prezentowania rzeczywistosci, wtasnie z tego powodu muszq
zostac zneutralizowane. Okazuje sie bowiem, ze nie wszystko, co nas otacza,
powinno byc¢ oglgdane. Usuniete obrazy ujawniajq aporie ontologii cyfrowego
obrazu. To, co usunigte, nie przestaje bowiem istnie¢ - funkcjonuje wcigz na wiele
sposobdw: zaréwno w pamieci moderatorow tresci, jak i samych wytworcow owych
obrazow, nie moéwiqc juz o pamieci komputera czy smartfona. Przede wszystkim
jednak sq obecne swojg nieocbecnoscig - juz samo ich istnienie wymusza takie
dziatanie, jakim jest moderowanie tresci. Usuniete obrazy funkcjonujg zatem
poprzez brak. Ich istnienie znajduje sie na przecieciu przesztosci, terazniejszosci

i przysztosci. Zostajq bowiem wytworzone, a nastepnie umieszczone w internecie, by
zostac z niego usuniete przez moderatorow (przesztosc) — sq wiec nieobecne

w przestrzeni sieci (terazniejszos¢), w efekcie czego nie mogq rozprzestrzeniac
zawartych w nich tresci, propagowac brutalnosci i przemocy czy innych przejawow

spotecznego funkcjonowania definiowanych jako negatywne; ich nieobecnosc
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odgrywa wobec tego znaczqcq role w ksztattowaniu postaw (przysztose).
Nalezatoby zatem przyznac racje Wiesingowi, poniewaz nawet nieobecny obraz
sprawia, ze okno monitora - prezentujqc brak owego obrazu - pokazuje rzeczy

obecne.

.Znikanie” obrazu cyfrowego w internecie bytoby jednq z jego fundamentalnych
cech, zwigzanych zaréwno z kompresjq niezbedng do publikacji w sieci,
przeksztatcaniem zwigzanym z wybranym formatem pliku, jok i kwestig przesytania
danych - wszystko to bowiem powoduje jego degrodocje40. W tym kontekscie praca
moderatorow tresci, polegajqgca na usuwaniu owych obrazow, nie stataby

W sprzecznosci z ich podstawowym sposobem istnienia w sieci. Nie zaburzataby
ontologii cyfrowego obrazu, w ktérej jest miejsce na szumy, btedy i degradacje,

a wreszcie i na znikanie.

Czy zatem w ptynnej ontologii cyfrowego obrazu, opierajgcej sie na zapisie binarnym
i algorytmicznym procesie, mozemy uwzglednic¢ prace moderatorow tresci? Skoro
ich dziatalno$¢ nie zaburza rzeczonej ontologii (jest z nig wrecz zgodna),

a jednoczesnie polega na ingerencji w samo istnienie opisywanych tu obrazow,
dziatania ,czyscicieli internetu” takze powinny znalezé nalezne im miejsce, gdy mowa
o cyfrowej ontologii wizualnosci. Ich praca ujawnia bowiem relacje wtadzy zwigzang
z widocznoscig w przestrzeni internetu41 - anonimowi pracownicy z Manili,
positkujqcy sie jedynie podrecznikiem, ktory otrzymali od pracodawcy, nie sq
bynajmniej podmiotami wspomnianej wiadzy, a jedynie jej przedmiotami

- wykonawcami systemowych dziatar prewencyjnych. To wtasnie za pomocq ich
pracy ,wtadza zyskuje coraz wiekszg anonimowosc i funkcjonolnos’c”’AE, co zostato
podkreslone w instalacji Dark Content poprzez umieszczenie wypowiedzi
moderatorow tresci w ustach cyfrowych awatarow. Osoby, ktorych obrazy zostaty
usuniete z sieci, nie majq mozliwosci odwotania sie od tej decyzji - muszq pogodzi¢
sie z faktem cenzury. Przyktadem moze byc¢ historia Illmy Gore, artystki pochodzqcej
z Los Angeles, ktéra umiescita na swoim profilu na Facebooku ilustracje
zatytutowanq Make America Great Again, przedstawiajgcq nagiego Donalda
Trumpa z matym penisem. Uzytkownicy portalu oznaczyli zdjecie jako obrazliwe

i trafito ono do moderatorki tresci, ktéra musiata zdecydowac, czy zdjecie moze
pozosta¢ na stronie. Kobieta nie miata czasu na rozwazanie zagadnienia wolnosci

stowa w Stanach Zjednoczonych, a jednoczesnie wiedziata, jakie kary grozq za
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obrazanie prezydenta Filipin - zdecydowata wiec o usunieciu ilustracji, w efekcie

czego cate konto Gore zostato zamkniete.

Takie sytuacje sq nieuniknione, gdy tysigce pracownikow przeglqdajg przez osiem
godzin dziennie 25 tysiecy obrazoéw, pracujgc w systemie zmianowym, ktory
pozwala funkcjonowac firmom zatrudniajgcym moderatoréw tresci przez catqg dobe.
Nadzorujgcych nie da sie w zaden sposdb nadzorowac, nie bytoby to nawet mile
widziane. Zgodnie z umowq pracownik moze sie bowiem pomylic¢ jedynie trzy razy

w miesigcu zanim straci prace, a rotacja pracownikow, zwigzana

z ich psychicznym wyczerpaniem, jest tak duza, ze pracodawcy nie mogq pozwolic

sobie na dodatkowe zwolnienia.

Dziatania moderatorow tresci stuzg wiec poniekagd dyscyplinowaniu uzytkownikow
internetu. Pokazujq, ze nieodtgcznym elementem ontologii cyfrowego obrazu -
zwtaszcza tego umieszczanego w sieci - jest relacja wiadzy, nieustanny anonimowy
nadzor. Cenzura stanowi dyscyplinujgcq kare, ktéra uczy nas tego, jakie tresci sq
akceptowalne. Za Royem Ascottem mozemy powiedziec, ze internet to ,miejsce
interaktywnosci i konektywnosci, dzieki ktoremu odbiorca moze odgrywac aktywngq
role w przeksztatcaniu lub aprobowaniu obrozéw”43. Problem w tym, ze pomiedzy
nadawcq tresci

a ich projektowanym odbiorcq znajduje sie czynnik filtrujgcy w postaci

~nadzorujgcego odbiorcy”, do ktorego zadan nalezy wtasnie aprobowanie obrazéw.

Praca ,czyscicieli internetu” pozostaje jednak niewidoczna dla wiekszosci
uzytkownikow. Dzieje sig tak zapewne dlatego, ze przezroczystosc ich dziatan jest
elementem przezroczystosci interfejsu, o ktorym pisat chociazby Lev Monovich44. To
dodatkowy wymiar anonimowosci sprawowanego przez nich nadzoru. Nie tylko nie
wiemy, kim sq, ale takze nie powinnismy wiedziec¢, ze w ogodle istniejq. To wtasnie
dlatego nikt nie spieszy, by prostowac informacje o algorytmach moderujqcych
internetowe tresci i wiasnie dlatego - oczywiscie obok wzgledow ekonomicznych -
praca ,czyscicieli” wykonywana jest w duzej mierze przez mieszkancow Filipin. Majq
pozostac nie tylko anonimowi, ale rowniez niewidzialni. Tym samym spoteczenstwo
ma pozostac nieswiadome ukrytych mechanizmow dziatajgcych w sieci (zaréwno
opisywanych przez Noble opresyjnych algorytmow wyszukiwania, jok i pracy
moderatorow tresci). Gdy korzystamy z internetu, nie dostrzegamy interfejsu, kodu

czy ustrukturyzowania, ktore dyscyplinujg nasze poruszanie sie oraz przebywanie
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w jego przestrzeni. Jak pisat Lambert Wiesing, patrzymy ,poprzez medium, nie
czyniqc tego medium tematem” naszego postrzegonio45. Powinnismy sie wiec
nauczyc, ze kazdy obraz umieszczony w sieci zawiera znacznie wiecej informacji, niz
tylko te widoczne dla naszego oka - najwiecej majq zas do przekazania te obrazy,

ktorych nie mozemy zobaczyc.

Co to znaczy ,sprzqtac internet™? W jakiej sytuacji mozemy uznac, ze jakas tresc jest
brudna, a inna czysta? Systemy wartosci réznicujq sie w zaleznosci od kontekstow,
choc przeciez wydaje sie oczywiste, ze tresci zawierajqce przemoc i brutalnose,
obrazliwe czy nawotujqce do agresji powinny byc jednoznacznie postrzegane jako
negatywne. Czy z internetu mozemy cos wypreparowac? Jesli tak, to kto ma
decydowac o tym, co w nim pozostaje”? Anonimowosc i systemowa funkcjonalnosc
relacji wtadzy, z jakg mamy do czynienia w przypadku pracy moderatorow tresci,
pozwalajg nam odsungc od siebie refleksje nad demokratycznosciq internetu.
Pozwala ham to funkcjonowac¢ we wzglednie bezpiecznym srodowisku,
wyczyszczonym z obrazow przemocy. Czy jednak kontrola tresci, ktorg postuluje
Safiya Noble, a ktorqg realizujg ,czysciciele internetu” na ustugach korporacji z Doliny
Krzemowej, nie wiqgze sie z fatszowaniem obrazu rzeczywistosci?

Czy nie jest tak, ze manipulacja, charakterystyczna dla obrazu cyfrowego, przenosi
sie ze Swiata wirtualnego do materialnego? Usuniecie niechcianych obrazow z pola
widzenia nie sprawi, ze one - a takze reprezentowane przez nie zjawiska -
przestang istniec. Stanq sie raczej nie-obecne, zyskujgc tym samym wigkszq site

oddziatywania niz wtedy, gdy pozostajq ,na widoku”.

Jednoczesnie zbyt duza wiara w mozliwosc¢ kontroli internetowych tresci - ktéra
sama w sobie pozostaje poza kontrolg

- wiqzac sie musi z szeregiem mechanizmow samodyscyplinujgcych, polegajgcych
na podporzgdkowywaniu sie aktualnie obowiqzujqcej polityce wizualnosci. Skqd
bowiem pewnosc, ze umieszczane przez nas w internecie obrazy nie trafiq kiedys do
moderatorow tresci? Kontrola jest wszechobecna i kazdy obraz moze zostac
poddany oceniajgcemu spojrzeniu nadzorcy. Internet nie jawi sie wiec jako
przestrzer demokratyczna, w ktérej mogq wybrzmiec zréznicowane gtosy. To

miejsce, gdzie wiadza nalezy do tych, ktorzy majq dostep do przycisku delete.
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